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El tablero de entrada: conversaciones del día, actividad reciente y reparto por canal.

SOBRE LAS CAPTURAS DE PANTALLA

Las imágenes de este documento corresponden a la aplicación real, tal como la ve el usuario. Los datos que

aparecen en ellas —nombres, teléfonos, correos y conversaciones— han sido sustituidos por datos ficticios:

ninguna captura muestra información de clientes reales.
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RESUMEN EJECUTIVO

Una empresa, siete herramientas
y ningún dato en común

El WhatsApp está en un teléfono que se lleva el asesor. La disponibilidad vive en una hoja de cálculo y

dos personas apartan la misma fecha. Las cuotas de cada contrato se persiguen de memoria. Y

cuando alguien pregunta cuánto entró este mes, la respuesta tarda dos días.

OmniPRIT reemplaza ese conjunto por una sola plataforma, instalada para tu empresa y con tu

propia base de datos. Un mensaje de Instagram y una reserva hecha desde tu web terminan en la

misma ficha de contacto y en el mismo informe.

Lo que alquilas, sin cruces

Apartamentos por meses,

habitaciones por noches o doscientas

sillas para un sábado: disponibilidad

día a día, contratos con sus cuotas y

la caja de lo que entró.

No se pierde ningún

mensaje

WhatsApp, Facebook, Instagram,

Telegram y el chat de tu web llegan a

una bandeja única, con asesor

asignado y estado visible. El SMS y el

correo quedan en la misma ficha del

cliente.

La IA atiende a cualquier

hora

Un mismo agente responde por todos

tus canales con lo que dice tu

reglamento y escala a una persona

cuando el cliente quiere reservar.

Cada peso queda medido

SMS, correos y consumo de

inteligencia artificial se registran con

su tarifa. El costo del mes deja de ser

una estimación.

Cada quien ve lo suyo

Roles con permiso módulo a módulo

y tableros distintos para asesor,

supervisor y administrador.
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CÓMO ENCAJA TODO

El recorrido de un cliente dentro de la plataforma

Los módulos no son productos sueltos que se integran entre sí: comparten el

contacto, la conversación y el contrato. Este es el camino que recorre un mismo

cliente.

ENTRADA

Canales

WhatsApp · Facebook

Instagram · Telegram

Webchat de tu sitio

SMS y correo aparte

ATENCIÓN

Bandeja única

Asesor asignado

Chatbot o agente IA

Notas internas

Etiquetas y embudo

CIERRE

Reserva

Página de alquiler

Contrato y cuotas

Depósito aparte

Cobro en caja

MEDICIÓN

Informes

Analítica de atención

Desempeño por agente

Consumos y costos

Resultados de pauta

BASE COMPARTIDA

Un solo contacto, un solo historial

La ficha del cliente reúne sus chats, sus SMS y sus correos,

sin importar por cuál módulo entró cada uno. Eso es lo que hace que los informes cuadren.
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B l o q u e  I

Alquiler
Hay negocios que venden el uso de algo durante un tiempo: un

apartamento por meses, una habitación por noches, doscientas sillas

para un sábado. El problema de fondo siempre es el mismo —qué

está libre, para quién y hasta cuándo— y aquí se resuelve junto con el

cobro de cada contrato.

01 ALQUILER DE BIENES 02 CAJA DEL ALQUILER
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01 Alquiler de bienes

Un apartamento con contrato de un año, una habitación por noches o

doscientas sillas para un sábado. El mismo módulo, porque el problema es el

mismo.

Qué está libre y qué no, día por día. En los bienes con varias unidades, el número es cuántas quedan
disponibles ese día.

Tú defines qué alquilas

Cada tipo de bien trae sus propias características:

habitaciones y estrato en un apartamento, material y

puestos en una mesa. No hay que forzar tu negocio dentro

de un formulario pensado para otro.

Doscientas sillas son un bien, no doscientos

registros

Un bien puede ser único o tener unidades. La

disponibilidad se cuenta por unidades y día a día, así que

puedes alquilar ciento veinte el viernes y las doscientas el

sábado.

Por meses o por días

Un arrendamiento genera una cuota por mes con su fecha

de vencimiento; una reserva, un cobro por el total. El

depósito va aparte en los dos casos.

Nunca se alquila dos veces lo mismo

Si dos reservas entran a la vez por el mismo bien y los

mismos días, una queda y la otra recibe el aviso.

El precio se congela al firmar

Subir la tarifa de un bien no cambia un contrato en curso.

Lo que se pactó es lo que se cobra hasta que termine.

Con su página pública

Tus bienes publicados en tu propia web, con filtros por sus

características, y el cliente solicita desde ahí. Una reserva

por días aparta las unidades mientras tu equipo confirma.
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La página pública: el cliente filtra por lo que le importa —habitaciones, área, estrato— y pide
desde ahí.

CAPACIDADES

EN LA PRÁCTICA

Entran dos solicitudes el mismo día por las mismas ciento cincuenta sillas del sábado. La primera las aparta;

la segunda recibe que solo quedan cincuenta, y quien la atiende lo sabe antes de prometer nada.

Tipos de bien con características propias

Bienes únicos o con varias unidades

Arrendamiento por meses y reserva por días o noches

Depósito con su propio estado: en custodia, devuelto o

aplicado

Estados de consulta, solicitud, reserva, en curso y

terminado

Terminar antes de tiempo liberando el bien

Contrato firmado adjunto, privado

Página pública con filtros, opcional
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02 Caja del alquiler

Lo que entró por alquileres, por fecha de pago, y lo que está vencido sin pagar.

Con nombre, contrato y días de mora.

Ingresos del periodo por medio de pago, por tipo de bien y por día, con los cobros vencidos abajo.

Por cuándo entró el dinero

No por cuándo vencía la cuota. Una cuota de octubre

pagada el día 3 es caja del 3, que es lo que cuadra con la

cuenta del banco.

El depósito no es ingreso

Entra en su propia cifra y se queda ahí mientras esté en

custodia. Solo cuenta como tuyo el día que decides

aplicarlo.

La mora con nombre y apellido

Qué contrato, qué cliente, qué concepto, cuánto y cuántos

días lleva. Es la lista de a quién hay que llamar hoy, no un

total.

Por medio de pago y por tipo

Cuánto entró en efectivo, por transferencia y por datáfono,

y cuánto vino de apartamentos y cuánto de mobiliario. Se

descarga a Excel con un clic.

EN LA PRÁCTICA

Primer día del mes: la caja muestra un canon vencido de hace cuatro días con el teléfono del inquilino al lado.

La llamada sale antes de que la mora llegue a la semana.
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B l o q u e  I I

Conversación
Todo empieza cuando alguien escribe. Estos cuatro módulos se

ocupan de que ese mensaje llegue, se atienda, quede registrado en la

ficha de la persona y avance por tu proceso de venta en lugar de

quedarse en un chat sin dueño.

03 OMNICANALIDAD 04 BANDEJA DE CONVERSACIONES 05 CONTACTOS

06 EMBUDOS DE VENTA
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03 Omnicanalidad

Seis canales de chat en una misma bandeja, más SMS y correo, que se trabajan

desde Campañas y desde Correo. Escriba por donde escriba, todo queda en la

ficha del cliente.

Alta de cuentas de WhatsApp API: cada número con su estado, calidad y verificación.

Se acabó el celular del asesor

Las conversaciones son de la empresa, no del teléfono de

quien las atendió. Si esa persona se va, la cartera y el

historial se quedan.

Varias cuentas por canal

Puedes conectar más de un número de WhatsApp, más de

una página o varias marcas, y decidir qué asesor ve cada

una.

WhatsApp de las dos formas

API oficial de Meta para volumen y plantillas, o conexión

por código QR con el número que ya usas. Elige según lo

que necesites.

Chat en tu propia web

Un widget que se instala en tu sitio y abre la conversación

en la misma bandeja, con el visitante identificado.

Las llamadas a WhatsApp dejan rastro

Cuando alguien llama a tu línea de WhatsApp queda

registrada la llamada perdida en su conversación. Antes

sonaba en un teléfono y el equipo no se enteraba.
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CANALES DE LA BANDEJA DE CHAT

CANALES DE ENVÍO Y SEGUIMIENTO

EN LA PRÁCTICA

Un cliente comenta una publicación de Instagram, luego escribe por WhatsApp y al final responde un correo.

Para tu asesor es la misma persona con el mismo historial, no tres desconocidos.

WhatsApp API oficial (Meta)

WhatsApp por código QR

Facebook Messenger

Instagram: mensajes directos y comentarios

Telegram

Webchat para tu sitio

SMS masivo y uno a uno, desde Campañas

Correo electrónico, desde Correo y Campañas

Todo queda en el historial del contacto

OmniPRIT · Guía de beneficios · Alquileres 12



04 Bandeja de conversaciones

El puesto de trabajo del asesor: la conversación en el centro, la ficha del cliente

a un lado y las herramientas de cierre al alcance, sin cambiar de pantalla.

Bandeja omnicanal: la conversación en el centro, la lista de chats a la izquierda y las acciones de
cierre arriba.

Cada chat tiene dueño y estado

Abierto, pendiente o cerrado, con asesor asignado. Nadie

contesta dos veces y nada se queda sin responder porque

«pensé que lo veías tú».

Se cierra clasificando

Al cerrar, el asesor tipifica el motivo. Ese dato es el que

después alimenta los informes de por qué escribe

realmente tu mercado.

Respuestas listas

Plantillas con variables para lo que se repite todos los días,

y notas internas que el cliente no ve pero el siguiente

asesor sí.

La cartera se traspasa completa

Cuando alguien sale del equipo, sus conversaciones

activas y sus clientes preferentes pasan a otro asesor de

una sola vez.

Lo que el cliente borra no desaparece

Si retira o edita un mensaje de WhatsApp, el chat lo marca

y conserva lo que decía. Nadie responde a algo que ya no

está, ni lee «100 unidades» donde ahora dice 10.

Reenviar sin copiar y pegar

Un mensaje se reenvía a varias conversaciones a la vez,

con su archivo adjunto. Si alguno no sale, la pantalla dice

cuál y por qué, en vez de fallar en silencio.
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INCLUYE

EN LA PRÁCTICA

El asesor de turno abre la bandeja y ve solo lo suyo. El supervisor abre la misma pantalla y ve todo, con el

tiempo que lleva cada chat sin respuesta.

Asignación manual o automática por canal

Etiquetas de color para segmentar

Tipificaciones configurables por tu empresa

Plantillas de respuesta con variables

Notas internas por conversación

Envío de imágenes, audios y documentos

Buscador de conversaciones por contacto

Aviso de ventana de 24 h en los canales de Meta

Canales permitidos por usuario

Traspaso de cartera entre asesores
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05 Contactos

Una ficha por persona que reúne todo lo que ha pasado con ella, sin importar

por qué canal ocurrió.

Listado de contactos con teléfono, correo, etiquetas y acciones directas desde cada fila.

Historial completo en un solo lugar

Chats, SMS enviados y correos. Antes de contestar, tu

asesor ya sabe con quién está hablando.

Los campos que tú necesitas

Además de nombre y teléfono, agrega los datos propios de

tu negocio: cédula, ciudad, placa del vehículo, número de

póliza.

Carga masiva

Importa tu base desde un archivo de Excel o CSV y

quedará lista para campañas y para gestión asignada.

Asesor de cabecera

Un cliente puede quedar asignado a su asesor de siempre,

y sus mensajes nuevos caen directamente en la bandeja

de esa persona.

EN LA PRÁCTICA

Escribe un cliente y, antes de contestar, el asesor ve que la semana pasada hizo la misma pregunta por

Instagram y qué se le respondió.
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06 Embudos de venta

Un tablero por etapas para ver en qué punto del proceso está cada oportunidad

y qué lleva demasiado tiempo detenido.

Se acabó la planilla paralela

El seguimiento vive junto a la conversación. Mover una

tarjeta de etapa es parte de atender, no una tarea

administrativa aparte.

Un embudo por proceso

Define las etapas que usa tu negocio —contactado,

cotizado, negociación, cerrado— y crea embudos distintos

por línea o por canal.

Se ve dónde se atasca

El tablero muestra cuántas oportunidades hay en cada

etapa, así el cuello de botella deja de ser una intuición.

El bot mueve las tarjetas solo

Un chatbot puede meter la conversación en el embudo y

en la etapa que corresponda según lo que respondió el

cliente, sin que nadie arrastre nada.

Cada quien ve su embudo

Los embudos se asignan por usuario, así que el equipo de

cobranza y el de ventas no se miran los tableros entre

ellos.

EN LA PRÁCTICA

El gerente comercial abre el tablero el lunes y ve catorce cotizaciones enviadas que nadie ha vuelto a tocar en

cinco días.
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B l o q u e  I I I

Automatización e
inteligencia artificial
Lo que se repite lo puede atender un proceso: el horario, el menú de

opciones, las preguntas de siempre. Y lo que exige conversar de

verdad —entender qué quiere el cliente, responderle con lo que sabe

tu empresa— lo puede hacer un agente de IA.

07 CHATBOTS VISUALES 08 AGENTES DE IA
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07 Chatbots visuales

Flujos de atención que se arman arrastrando bloques en pantalla. Sin programar

y sin depender de un proveedor externo para cambiar un texto.

El constructor de flujos: se arrastran los bloques y se enlazan; aquí, un menú que deriva a un
asesor.

Atención a cualquier hora

Fuera del horario de oficina el flujo responde, toma los

datos y deja la conversación lista para que un asesor la

retome en la mañana.

Filtra antes de ocupar a una persona

El bot pregunta qué necesita el cliente y lo dirige al área

correcta, así el asesor recibe la conversación ya

clasificada.

Un flujo por canal

El bot de WhatsApp puede ser distinto del de Instagram o

del chat de la web, y cada uno se edita por separado.

Entrega a un humano cuando toca

En cualquier punto el flujo puede escalar a un asesor,

etiquetar la conversación o cerrarla, según lo que

respondió el cliente.

Comprueba lo que le contestan

Cuando pide un nombre, un correo o un teléfono, reconoce

que lo que llegó no es eso y vuelve a preguntar —dos

veces, no para siempre—. Un enlace compartido o una

frase entera dejan de acabar guardados como el nombre

del cliente.
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TIPOS DE BLOQUE

LO QUE PUEDE HACER EL BLOQUE DE ACCIÓN

EN LA PRÁCTICA

A las once de la noche entra un mensaje. El bot pregunta si es una consulta o un reclamo, toma los datos y lo

deja etiquetado para el asesor de la mañana. Nadie perdió al cliente por dormir.

Mensaje de texto o multimedia

Menú de opciones

Pregunta y guardado de dato

Condición según la respuesta

Espera antes del siguiente paso

Consulta a un sistema externo

Agente de inteligencia artificial

Acción sobre la conversación

Escalar a un asesor concreto

Derivar al área o grupo que corresponda

Mandar al cliente a otra de tus líneas de WhatsApp

Mover la conversación de etapa en el embudo

Etiquetar automáticamente

Cerrar la conversación
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08 Agentes de inteligencia artificial

Un agente es la personalidad y el conocimiento de tu empresa: se configura una

sola vez y atiende por todos tus canales de chat con la misma información.

Agentes de IA: cada agente con su modelo, su base de conocimiento y los canales por los que atiende.

Sabe de tu negocio, no de generalidades

Le cargas tus documentos, tus páginas web y tus políticas.

Responde con eso, no con lo que se haya inventado.

Se configura una vez, sirve en todos lados

El mismo agente contesta WhatsApp, Instagram y el chat

de tu web. Cambias una regla y cambia en todos, sin

versiones desactualizadas.

Sabe cuándo no debe seguir

Ante un reclamo o una duda que no le corresponde, pasa

la conversación a una persona en lugar de improvisar.

Eliges el motor

Funciona con los principales proveedores de inteligencia

artificial del mercado. Tus claves, tu cuenta, sin

intermediarios.

Cada respuesta queda contabilizada

El consumo se registra con su costo, así sabes

exactamente cuánto te cuesta que la IA atienda, y no una

cifra aproximada.

Entiende las notas de voz

En Colombia media clientela escribe hablando. La nota se

transcribe antes de que el flujo decida nada, así que sirve

para todo: contesta una pregunta, elige una opción del

menú o confirma un dato. La transcripción queda debajo

del audio para el asesor.
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Y ve las fotos

La imagen que manda el cliente —el producto que quiere,

la talla de la etiqueta, el daño que reclama— entra en la

conversación y el agente responde sobre ella.

LAS DOS NACEN APAGADAS

Escuchar un audio y mirar una imagen se le cobran al proveedor de IA, así que se encienden por agente

cuando decides que valen la pena. Encender la plataforma no te cambia la factura.

BASE DE CONOCIMIENTO Y ACCIONES

El agente por dentro: instrucciones, modelo, base de conocimiento y páginas que consulta.

EN LA PRÁCTICA

«¿Hasta qué hora es la entrada y aceptan mascotas?» El agente responde con lo que dice tu reglamento y, si

el cliente quiere reservar, pasa la conversación a un asesor.

Texto escrito directamente

Páginas web que se releen solas

Documentos PDF, Word, texto y CSV

Etiquetar la conversación

Guardar datos en la ficha del cliente

Escalar a un asesor o cerrar el chat
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B l o q u e  I V

Alcance
Hasta aquí el cliente te buscaba a ti. Estos módulos son para cuando

lo buscas tú: envíos masivos por el canal que corresponda, los

mensajes que usan esos envíos escritos una sola vez, listas de

trabajo para el equipo comercial, los resultados reales de lo que

estás pagando en publicidad y la revisión de los pagos que te mandan

por chat.

09 CAMPAÑAS MASIVAS 10 PLANTILLAS DE MENSAJES 11 GESTIÓN DE BASES

12 MARKETING 13 COMPROBANTES DE PAGO
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09 Campañas masivas

Los canales de envío desde la misma pantalla —SMS, correo y WhatsApp, por la

API oficial o por código QR— con el mensaje personalizado para cada contacto.

Campañas masivas con su canal, progreso de envío, errores y estado.

Cada quien recibe lo suyo

El mensaje toma los datos de tu archivo: el nombre, el

saldo, la fecha de vencimiento. Un solo envío, cientos de

mensajes distintos.

Se programa y se controla

Deja la campaña lista para el martes a las nueve, pausa a

mitad de camino y reanuda, o cancélala sin perder el

reporte de lo ya enviado.

La evidencia no se borra

Las campañas no se eliminan: se cancelan. Qué se envió, a

quién y qué falló queda siempre disponible.

Enviado no es entregado

En SMS, el operador avisa después si el mensaje llegó de

verdad al teléfono. La campaña distingue las tres cosas —

entregado, pendiente de confirmar y fallido— en vez de dar

por bueno todo lo que aceptó.

Se detiene sola si algo va mal

Si los últimos veinte envíos fallan todos, la campaña se

pausa. Veinte seguidos casi nunca son números malos: es

el saldo, el remitente o la ruta, y seguir solo quema tu

base.

Volver a gestionar una base

Una base ya trabajada se copia con sus contactos y vuelve

a empezar, sin pisar la gestión anterior ni duplicar lo

reportado.
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TIPOS DE CAMPAÑA

EN LA PRÁCTICA

Quinientos clientes con cuota vencida reciben un SMS con su nombre, su saldo y su fecha de pago. Al final del

día el informe dice cuáles llegaron al teléfono, cuáles no y por qué.

SMS con conteo real de partes

SMS flash, que aparece en pantalla

Correo masivo con plantilla propia

WhatsApp API con plantillas de Meta

WhatsApp por código QR
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10 Plantillas de mensajes

Los mensajes que se repiten, escritos una sola vez y usados en todas partes:

campañas, chat, chatbot. Cuatro pantallas, una por familia de canal.

El constructor de correos por bloques: la paleta a la izquierda, el diseño en el centro y las
propiedades del bloque a la derecha.

Un texto, un solo lugar donde corregirlo

El mismo mensaje dejaba de estar escrito de cinco formas

distintas en cinco campañas. Se corrige una vez y queda

corregido en todo lo que lo use.

Correos sin escribir HTML

El constructor de mailing arma la pieza con bloques —

imagen, texto, botón, separador, pie— y exporta un correo

que no se rompe en Outlook, que es donde se rompen casi

todos.

Sabes lo que cuesta antes de mandarlo

El editor de SMS muestra en vivo los caracteres, los

segmentos y la codificación. Una tilde de más puede

triplicar la factura de un envío masivo y aquí se ve antes.

Escribe una vez para cinco canales

Las plantillas generales son texto libre sin aprobación de

Meta y sirven igual en WhatsApp, Facebook, Instagram,

Telegram y el chat de tu web.

El catálogo de Meta se mantiene solo

Un botón importa tus plantillas aprobadas, actualiza las

que cambiaron y retira las que borraste en Meta. Lo que ya

usó una campaña no se elimina: se marca, para no dejar

sin texto un informe de lo que sí se envió.

Una plantilla en uso se archiva, no se borra

Si una campaña ya la usó, eliminarla dejaría ese informe

sin el texto que se envió. En su lugar se archiva —deja de

ofrecerse al escribir— y se puede restaurar.
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Buscar y filtrar son cosas distintas

El texto busca en nombre, asunto y contenido; la cuenta, el

idioma, el estado y el remitente se eligen de una lista.

Escribir el nombre de una cuenta ya no devuelve media

lista de plantillas que no son suyas.

LAS CUATRO PANTALLAS

EN TODAS

EN LA PRÁCTICA

Cambia el horario de atención. Se edita la plantilla una vez y el cambio sale por el chatbot, por la respuesta

rápida del asesor y por la próxima campaña, sin buscar en qué otros sitios estaba escrito.

WhatsApp API — las aprobadas por Meta,

sincronizadas

Generales — texto libre para los cinco canales de chat

SMS — con segmentos y codificación en vivo

Mailing — constructor visual por bloques

Variables que toman los datos de cada contacto

Vista previa tal como la verá el cliente

Imagen, video o documento adjunto

Aviso de qué canales no admiten adjunto o formato
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11 Gestión de bases

Cuando la base hay que trabajarla persona por persona: listas asignadas al

equipo, con resultado obligatorio en cada gestión.

Nadie gestiona dos veces al mismo

La lista se reparte entre los asesores y cada registro tiene

dueño y estado. Se acabó el archivo compartido con

colores.

Se cierra clasificando

Cada gestión exige un resultado —interesado, volver a

llamar, no contactado— y de ahí sale el avance real de la

base.

El asesor no cambia de herramienta

Desde la misma pantalla escribe por WhatsApp, ve la ficha

del cliente y registra el resultado.

EN LA PRÁCTICA

Llega una base de dos mil registros comprada para una promoción. Se reparte entre seis asesores y el

supervisor ve al final del día cuánto avanzó cada uno y con qué resultado.
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12 Marketing

Los resultados de tus redes y de tu pauta reunidos en un panel, sin entrar a tres

administradores distintos ni exportar informes a mano.

Conexiones de marketing: se autoriza el portafolio una vez y entran todas las cuentas.

Una sola conexión por portafolio

Autorizas una vez tu portafolio de negocios y entran todas

tus páginas, cuentas de Instagram y cuentas publicitarias.

Orgánico y pago, lado a lado

El alcance de tus publicaciones y el gasto de tus anuncios

en la misma vista, día por día, para saber qué está

moviendo de verdad.

Solo lectura, sin riesgo

La plataforma consulta tus cuentas publicitarias; nunca

modifica una campaña ni cambia un presupuesto. Tu pauta

la sigues manejando tú.

Se actualiza solo

Las cifras se sincronizan varias veces al día en segundo

plano. Cuando entras al panel, ya están.

PLATAFORMAS CONECTADAS

Facebook: páginas y publicaciones

Instagram: alcance, seguidores y visitas

Meta Ads: gasto, alcance y clics

Google Ads: gasto, impresiones y conversiones

TikTok: perfil y rendimiento de videos

TikTok Ads PRÓXIMAMENTE
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EN LA PRÁCTICA

El viernes, en una sola pantalla: cuánto se gastó en Meta y en Google esta semana y cuánta gente llegó, sin

abrir tres administradores distintos.
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13 Comprobantes de pago

El cliente manda la foto de la transferencia por el chat y la plataforma la lee, la

contrasta con tus datos y le dice al asesor si algo no cuadra.

El comprobante recibido por chat, lo que la inteligencia artificial leyó de él y cada comprobación
con su resultado.

Deja de revisarse a ojo

Hoy alguien abre la imagen, busca el número de cuenta,

compara el monto con lo que debe y revisa si ese

comprobante ya llegó antes. Eso es lo que queda hecho

antes de que el asesor lo mire.

Reconoce los números tapados

Los comprobantes enmascaran la cuenta («*****6789-

01») o solo muestran el celular. La comparación entiende

las dos formas y también cruza por el nombre del titular.

El comprobante repetido salta solo

Por número de referencia y por huella de la imagen. Si lo

reenvía el mismo cliente es un aviso —casi siempre nadie

le contestó—; si lo manda otro, es un rechazo.

Fecha y monto contra lo que debe

Una fecha futura se rechaza, una demasiado vieja se avisa,

y el valor se compara con lo que esa persona debe. Si

tienes un ERP, también se consulta si la referencia ya se

usó.

Lo decide una persona, siempre

La plataforma aprueba o rechaza nada por su cuenta:

marca «sin alertas» o «revisar», y el asesor decide. Esa

decisión queda registrada con su nombre y su hora.

Automático o a pedido

Puedes analizar toda imagen que entre por el chat, o dejar

el botón para cuando el asesor lo necesite. Lo primero

cuesta una consulta de IA por archivo; lo segundo, solo

cuando se usa.
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QUÉ COMPRUEBA Y QUÉ NO

Esto verifica que el comprobante sea coherente y que no esté repetido. No confirma con el banco que el

dinero llegó: ninguna entidad colombiana expone esa consulta, y por eso el resultado bueno se llama

«comprobante sin alertas» y nunca «pago verificado».

EN LA PRÁCTICA

Un cliente reenvía el mismo soporte tres días seguidos porque nadie le respondió. El tercero llega marcado

como duplicado del primero, el asesor ve que ya estaba aprobado y le contesta que su pago quedó registrado

desde el primer día.
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B l o q u e  V

Operación y control
La parte que sostiene todo lo anterior: los informes que dicen qué

está pasando, las herramientas internas del equipo, la medición del

costo real y el control de quién puede hacer qué dentro de la

plataforma.

14 INFORMES Y ANALÍTICA 15 CORREO CORPORATIVO 16 CHAT INTERNO

17 CONTROL DE JORNADA 18 CONSUMOS 19 AUDITORÍA

20 ADMINISTRACIÓN Y SEGURIDAD
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14 Informes y analítica

Tres informes que responden las preguntas de siempre: cuánto se atendió, por

qué escribe la gente y cómo va cada asesor.

Por qué te escriben, en números

Las tipificaciones de chats se agrupan y se ordenan. Ahí

aparece el reclamo que se repite y que nadie había

cuantificado.

Desempeño por asesor

Conversaciones atendidas, cerradas y tiempos de

respuesta, para evaluar con datos y no con impresiones.

Envío por envío

Los informes de SMS y de correo muestran cada mensaje:

a quién salió, cuándo, si fue aceptado, entregado o rebotó,

y qué decía exactamente.

Cuántos SMS llegaron de verdad

El operador confirma la entrega en el teléfono y eso se

reporta aparte de lo que simplemente aceptó. Es la

diferencia entre lo que pagaste y lo que recibió tu cliente.

Rebotes de correo detectados

Cuando un correo rebota o alguien lo marca como no

deseado, el informe lo registra, así sabes qué parte de tu

base ya no sirve.

Tableros según el cargo

El asesor entra y ve lo suyo; el supervisor, a su equipo; la

gerencia, el total. Es la misma pantalla mostrando cosas

distintas.

Todo se exporta

Cualquier informe se descarga en formato de hoja de

cálculo, con los filtros que tenías puestos.

Informe de SMS: cada envío con su campaña, destinatario, partes y estado.
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EN LA PRÁCTICA

El informe de tipificaciones muestra que el motivo más frecuente del mes es «quiero saber mi saldo». Con eso

se justifica un mensaje automático que lo resuelve antes de que pregunten.
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15 Correo corporativo

La bandeja de correo de la empresa dentro de la plataforma, junto a los chats

del mismo cliente.

Correo corporativo dentro de la plataforma, con sus carpetas y su buscador.

Sin cambiar de programa

Leer, responder y adjuntar desde la misma ventana donde

se atiende todo lo demás.

Funciona con tu correo actual

Se conecta a la cuenta que ya tienes, o a un servicio de

envío masivo si mandas grandes volúmenes.

Firma corporativa

Cada cuenta lleva su firma configurada, para que todos los

correos salgan igual de presentables.

EN LA PRÁCTICA

El cliente cotizó por correo y reclamó por WhatsApp. En su ficha están las dos cosas, en orden, sin buscar en

dos bandejas.
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16 Chat interno

Mensajería entre el equipo dentro de la plataforma, para no coordinar el trabajo

por el WhatsApp personal de cada quien.

La coordinación queda en la empresa

Las consultas entre asesores y supervisores no se van a un

grupo de WhatsApp que nadie controla.

Sin salir de la conversación

El asesor consulta una duda con su jefe mientras el cliente

sigue esperando en el chat, en la misma pantalla.

Avisos de mensajes sin leer

Un contador visible evita que una consulta urgente se

quede esperando media hora.
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17 Control de jornada

Entrada, pausas y salida registradas desde la misma plataforma en la que se

trabaja.

Control de jornada en tiempo real: quién está en jornada, en pausa y cuánto lleva trabajado.

Las pausas tienen motivo

Almuerzo, capacitación, baño: los motivos los defines tú y

quedan registrados con su duración.

Tiempo real de conexión

Cuánto estuvo disponible cada asesor y cuánto en pausa,

sin depender de que alguien anote nada.

Especialmente útil en remoto

Con el equipo trabajando desde casa, la jornada deja de

ser una declaración y pasa a ser un dato.

La jornada que nadie cerró no se inventa

Quien termina y cierra el navegador sin pulsar «finalizar»

no queda con una cifra redonda: la jornada se cierra en su

última actividad real, medida por clics y teclas, nunca por

tener una pestaña abierta.

Nadie sale de la aplicación por teclear mal

Equivocarse de contraseña al volver de una pausa ya no te

devuelve al login, y el overlay tiene su propia salida para

quien no logre reanudar.

EN LA PRÁCTICA

El reporte del mes muestra que las pausas por «sistema caído» suman once horas. Ese número justifica por sí

solo revisar la conexión de la sede.
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18 Consumos

Lo que cuesta operar, medido donde se genera: cada SMS, cada correo y cada

respuesta de inteligencia artificial.

Consumos del mes: cada concepto con su cantidad, su tarifa y su valor.

El costo del mes deja de ser un estimado

Cada consumo se registra con su tarifa en el momento en

que ocurre. El total del mes se arma solo.

Los SMS se cuentan bien

Un mensaje con tildes ocupa menos caracteres por parte y

cuesta más. La plataforma lo calcula como lo cobra el

operador, no de forma aproximada.

La IA también se factura

Consultas de texto y transcripción de notas de voz quedan

medidas por separado, cada una en su unidad.

Tiempo real y cierre mensual

Un panel para ver el consumo del momento y un informe

mensual para facturar o para revisar con el proveedor. El

informe y el comparativo entre meses se descargan a

Excel, con los importes listos para sumar.

Topes de plan

Se pueden fijar límites de contactos, usuarios o canales,

para que el crecimiento sea una decisión y no una

sorpresa.

Sin frenar la operación

Los mensajes entrantes de clientes nunca se bloquean por

un tope: lo que se controla es el alta administrativa, no la

atención.

EN LA PRÁCTICA

Al cerrar el mes se ve que la campaña de SMS costó tres veces lo previsto porque el texto llevaba tildes y

salió en tres partes. La siguiente se redacta distinto.
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19 Auditoría

Quién creó, modificó o borró cada pieza de configuración, cuándo, desde dónde

y qué decía antes.

Cada cambio de configuración con su autor y su detalle, escrito en palabras y no como un volcado
técnico.

Se acabó el «yo no fui»

Cuando una cuenta de canal deja de funcionar o un rol

pierde un permiso, la pregunta es siempre la misma. Aquí

tiene respuesta: nombre, fecha, hora, dirección IP y

navegador.

Dice qué se hizo, no solo que se tocó

«Agregó a Permisos: Auditoría», «Cambió Host», «Eliminó

Etiquetas: VIP». Y debajo, el valor de antes y el de

después, campo por campo.

Ninguna contraseña queda escrita

Claves, tokens y credenciales se registran como «cambió»,

nunca con su valor. El registro sirve para saber qué pasó,

no para filtrar lo que protege.

No se puede editar ni borrar

Es un registro de solo inserción: la propia base de datos

rechaza cualquier intento de modificar una línea ya escrita,

también desde dentro.

Buscable y exportable

Por fecha, por persona, por módulo o por texto, y se

descarga a Excel para adjuntarlo a donde haga falta.

Tú decides cuánto se guarda

Un año por omisión, el tiempo que quieras o para siempre.

Lo más viejo se depura solo.
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QUÉ REGISTRA Y QUÉ NO

Registra configuración y administración: usuarios, roles, canales, plantillas, chatbots, tarifas y ajustes. No

registra la operación del día —chats, contratos o campañas—, que ya tiene sus propios informes, y no

permite deshacer un cambio: deja constancia de él.

EN LA PRÁCTICA

Un lunes dejan de entrar los mensajes de una línea. El registro muestra que el viernes a las 6 de la tarde se

cambió su token, y quién lo hizo. El diagnóstico dura un minuto en vez de una mañana.
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20 Administración y seguridad

Quién entra, qué puede ver y qué protege la plataforma cuando alguien deja de

trabajar contigo.

Roles y permisos: cada rol con el número de módulos a los que tiene acceso.

Permisos módulo a módulo

Un rol puede ver informes pero no consumos, atender

chats pero no borrar contactos. Se marca con casillas, no

se programa.

Cerrar sesiones a distancia

Al desactivar a alguien o cambiarle la contraseña, sus

sesiones abiertas quedan inválidas de inmediato, esté

donde esté.

Nadie borra el historial de un asesor

A quien tiene conversaciones atendidas o campañas

creadas no se le elimina: se desactiva. La plataforma dice

exactamente qué historial lo sostiene, para que los

informes por agente sigan cuadrando hacia atrás.

Lo tuyo y lo de tu proveedor, separado

Las claves de los proveedores de inteligencia artificial, las

tarifas y los topes del plan viven en una cuenta reservada a

la que no llega ni el administrador de tu empresa, por

muchos permisos que tenga.

Las claves no se ven

Las credenciales de tus proveedores y canales quedan

cifradas y no se muestran nunca completas en pantalla.

Adjuntos protegidos

Los archivos con datos de clientes no son enlaces

públicos: exigen sesión activa y permiso para abrirse.

Defensa contra ataques de fuerza bruta

Los intentos repetidos de entrar se bloquean solos, y hay

una pantalla para revisar y liberar direcciones bloqueadas.

Tus oficinas nunca se quedan fuera

Las direcciones de tus sedes se marcan como de confianza

y dejan de contar para cualquier bloqueo. La pantalla te

dice desde qué dirección la estás viendo, que es el dato

que evita apuntar la equivocada.
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El cortafuegos, revisado

Una pantalla señala las reglas que anulan a otras sin que

se note y los puertos sensibles abiertos a internet, con el

comando exacto para corregirlo. Lo que no se puede hacer

desde ahí es dejarte fuera de tu propio servidor.

La sesión no se cae a media tarde

Mientras alguien está trabajando, su sesión se renueva

sola; si deja de usarla, caduca. Ya no hay un «bug de las

cuatro» que saca a todo el mundo en mitad de una

conversación.

Tu instalación es tuya

Cada empresa corre en su propia instalación con su propia

base de datos. Tus conversaciones no comparten servidor

con las de otro cliente.

EN LA PRÁCTICA

Un asesor renuncia un viernes. Se desactiva la cuenta, se traspasa su cartera a otro asesor y el lunes nadie

notó el cambio, salvo que las respuestas siguieron llegando.
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HOJA DE RUTA

Lo que viene en los próximos meses

Estas capacidades están en desarrollo y todavía no forman parte de lo que se

entrega hoy. Se listan aparte, y no dentro de los módulos, justamente para que

no haya confusión sobre qué está disponible al firmar.

Anuncios de TikTok en el panel de Marketing

Hoy el módulo trae el rendimiento orgánico de TikTok —perfil, seguidores y videos—. El gasto y los

resultados de la pauta de TikTok se sumarán al mismo panel donde ya están Meta y Google, con las

mismas métricas comparables.

Aperturas y clics en campañas de correo

Hoy se registran los envíos, los rebotes y las quejas. Se añadirá quién abrió el correo y quién hizo clic,

para medir el interés real de cada envío y no solo la entrega.
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POR QUÉ OMNIPRIT

Cinco razones que no se
resuelven sumando herramientas

Casi todo lo anterior existe suelto en el mercado. Lo que cambia el resultado es

que aquí comparten la misma base de datos.

01 El mismo bien no se alquila dos veces

La disponibilidad se cuenta día por día, y cada reserva bloquea el bien mientras se guarda: si

dos entran a la vez por las mismas fechas, una queda y la otra recibe el aviso. Y el precio se

congela al firmar, aunque después cambies la tarifa.

02 El costo se mide donde se genera

Cada SMS y consulta de IA queda contabilizado en el momento. Saber cuánto cuesta atender

deja de ser un ejercicio de fin de mes.

03 Sin comisión por reserva

La página de alquiler es tuya. Pagas la plataforma, no una comisión por cada noche o cada mes

reservado como en los portales de alquiler.

04 Una instalación por empresa

Tu propia base de datos, tu dominio y tus credenciales. Los módulos que no necesitas se

apagan y desaparecen del menú.

05 Actualizar no cambia cómo trabajas mañana

Lo nuevo llega apagado. Que la IA vea las fotos o escuche las notas de voz, por ejemplo, se

enciende el día que lo necesitas y no el día que se publica. La plataforma crece sin que tu

operación tenga que detenerse a aprenderla otra vez.

OmniPRIT · Guía de beneficios · Alquileres 44



SOBRE LA MISMA PLATAFORMA

Lo que también se puede activar

Esta guía se centra en el alquiler, pero la plataforma es una sola. Cualquiera de

estos módulos se enciende sobre tu instalación, con los mismos contactos, las

mismas conversaciones y los mismos informes, sin migrar nada.

Telefonía

Central telefónica en la nube con

softphone en el navegador, colas,

menús de voz y grabación de cada

llamada; escucha en vivo, campañas

de llamadas y en cascada, y un

agente de inteligencia artificial que

contesta y llama por teléfono.

Pedidos

Catálogo y tienda en línea propia,

carrito del asesor dentro del chat,

enlace de pago, envíos por municipio

y peso, costo y utilidad por producto,

y un portal para que tus clientes

compren solos con su lista de

precios.

Servicios

Agenda por profesional con reservas

desde tu web, por el chatbot o con la

inteligencia artificial sobre el mismo

calendario, recordatorios

automáticos y la caja de lo que se

atendió.
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SIGUIENTE PASO

Veamos cómo se ve
con tus propios datos

La forma corta de evaluar esto no es leer un documento: es ver una

demostración con tus bienes, un contrato de ejemplo y una reserva

de prueba. Toma menos de una hora y de ahí sale la lista concreta de

qué módulos necesitas encendidos desde el primer día.

OMNIPRIT PLATAFORMA OMNICANAL DE COMUNICACIONES

DESARROLLADO POR
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