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OmniPRIT

Toda tu operacion
comercialenuna
sola plataforma

Atencion omnicanal, telefonia propia, inteligencia artificial,
tienda en linea, agenda de citas, alquiler de bienes 'y
medicion del costo real. Treinta y dos modulos que trabajan
sobre los mismos contactos, los mismos pedidos y los
mismos informes.
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Qué encontraras en este documento
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td, hablas con él por teléfono, le vendes, le das una cita —o le alquilas algo—y al

final mides lo que costo.
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Conversaciones recientes Ver todas Por canal
= WhatsApp QR 4
o Jorge Ivan Salcedo I WhatsAppGR  Esteban Zapata Molina G
o Maria Fernanda Rios 2 WhatsApp QR Sin asignar «Pendiente
° Maria Fernanda Rios  WhasAppQR  Esteban Zapata Molina o Enproceso
° Mateo Bermtdez Gano 3 WhatsApp QR Sin asignar o Resuelto
° Jorge Ivan Salcedo # WhatsAppQR  Sin asignar o Resuelto
° Maria Fernanda Rios 2 WhatsApp QR Sin asignar * Resuelto
o Maria Fernanda Rios 2 WhatsAppGR  Sin asignar o Resuelto
o Juliana Alvarez Bueno 2 WhatsApp QR Sin asignar * Resueito
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E1l tablero de entrada: conversaciones del dia, actividad reciente y reparto por canal.

SOBRE LAS CAPTURAS DE PANTALLA

Las imagenes de este documento corresponden a la aplicacién real, tal como la ve el usuario. Los datos que
aparecen en ellas —nombres, teléfonos, correos y conversaciones— han sido sustituidos por datos ficticios:
ninguna captura muestra informacion de clientes reales.
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RESUMEN EJECUTIVO

Unaempresa, siete herramientas
y ningun dato en comun

sale de una hoja de calculo.

en la misma ficha de contacto y en el mismo informe.

El WhatsApp esta en un teléfono que se lleva el asesor. Las llamadas entran por una central que nadie
graba. La tienda vive en otra plataforma que cobra comision. La pauta se revisa en tres paneles
distintos. Y cuando alguien pregunta cuanto costé atender a un cliente, la respuesta tarda dos dias y

OmniPRIT reemplaza ese conjunto por una sola plataforma, instalada para tu empresay con tu
propia base de datos. Un mensaje de Instagram, una llamada al fijo y un pedido de la tienda terminan

No se pierde ningun
mensaje

WhatsApp, Facebook, Instagram,
Telegramy el chat de tu web llegan a
una bandeja Unica, con asesor
asignado y estado visible. ELSMS y el
correo quedan en la misma ficha del
cliente.

El teléfono también es tuyo

Central telefénica propia con
softphone en el navegador, colas,
menus de voz y grabacion. Sin
instalar nada en los equipos.

LalA atiende y también
vende

Un mismo agente responde por chat
y por teléfono, consulta tu catalogo,
arma el pedido y escala a una
persona cuando toca.

La venta se cierra dentro

Catalogo, tienda publica, carrito del
asesory enlace de pago por
WhatsApp. El pedido es el mismo
venga de donde venga.

Tus clientes tienen su
cuenta

Entran con usuario y contrasena, ven
la lista de precios que les
corresponde, consultan sus pedidos y
repiten una compra sin ocupar a
nadie de tu equipo.

Y sivendes con cita,
también

Agenda por profesional, reservas
desde tu web sin que nadie conteste,

recordatorio automatico y cierre de
caja al final del dia.

O silo tuyo es alquilar

Apartamentos por meses,
habitaciones por noches o doscientas
sillas para un sabado: disponibilidad
dia a dia, contratos con sus cuotas y
la caja de lo que entré.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Cada peso queda medido

SMS, correos, minutos de llamada y
consumo de inteligencia artificial se
registran con su tarifa. El costo del
mes deja de ser una estimacion.

Cada quienve lo suyo

Roles con permiso modulo a moédulo
y tableros distintos para asesor,
supervisor y administrador.



COMO ENCAJA TODO

Elrecorrido de un cliente dentro de la plataforma

Los modulos no son productos sueltos que se integran entre si: comparten el
contacto, la conversacion y el pedido. Este es el camino que recorre un mismo

cliente.

ENTRADA

Canales

WhatsApp - Facebook
Instagram - Telegram
Webchat - Llamada
SMSy correo aparte

BASE COMPARTIDA

ATENCION

Bandeja unica

Asesor asignado
Chatbot o agente IA
Cola telefonica
Etiquetas y embudo

Un solo contacto, un solo historial

CIERRE

Pedido o cita

Tienda en linea
Carrito del asesor
Agenday reservas
Enlace de pago

La ficha del cliente retine sus chats, sus SMS, sus correos, sus llamadas grabadas, sus pedidos y sus citas,

sin importar por cual modulo entré cada uno. Eso es lo que hace que los informes cuadren.

OmniPRIT - Guia de beneficios

MEDICION

Informes

Ventas y analitica
Desempefio por agente
Consumos y costos
Resultados de pauta



Bloque I

Conversacion

Todo empieza cuando alguien escribe. Estos cuatro médulos se
ocupan de que ese mensaje llegue, se atienda, quede registrado en la
ficha de la personay avance por tu proceso de venta en lugar de
quedarse en un chat sin dueno.

01 OMNICANALIDAD 02 BANDEJA DE CONVERSACIONES 03 CONTACTOS

04 EMBUDOS DE VENTA



o1 Omnicanalidad

Seis canales de chat en una misma bandeja, mas SMS y correo, que se trabajan
desde Campanas y desde Correo. Escriba por donde escriba, todo queda en la

ficha del cliente.
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© WhatsApp API Oficial
© WhatsApp Ventas

+57 334 754 7054
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+ Nuevo

I Alta de cuentas de WhatsApp API: cada numero con su estado, calidad y verificacidn.

Se acabo el celular del asesor

Las conversaciones son de la empresa, no del teléfono de
quien las atendié. Si esa persona se va, la carteray el
historial se quedan.

Varias cuentas por canal

Puedes conectar mas de un nimero de WhatsApp, mas de
una pagina o varias marcas, y decidir qué asesor ve cada
una.

WhatsApp de las dos formas

API oficial de Meta para volumen y plantillas, o conexion
por cédigo QR con el nUmero que ya usas. Elige segtin lo
gue necesites.

Las llamadas a WhatsApp dejan rastro

Cuando alguien llama a tu linea de WhatsApp queda
registrada la llamada perdida en su conversacion. Antes
sonaba en un teléfono y el equipo no se enteraba.
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Chat en tu propia web

Un widget que se instala en tu sitio y abre la conversacion
en la misma bandeja, con el visitante identificado.



CANALES DE LA BANDEJA DE CHAT

= WhatsApp API oficial (Meta) = Instagram: mensajes directos y comentarios
= WhatsApp por cédigo OR = Telegram
= Facebook Messenger = Webchat para tu sitio

CANALES DE ENVIO Y SEGUIMIENTO

®m SMS masivo y uno a uno, desde Campanas ® | lamadas telefonicas, desde la central

m Correo electrénico, desde Correo y Campaias ® Todo queda en el historial del contacto

EN LA PRACTICA

Un cliente comenta una publicacion de Instagram, luego escribe por WhatsApp vy al final llama. Para tu asesor
es la misma persona con el mismo historial, no tres desconocidos.

OmniPRIT - Guia de beneficios



o2 Bandejade conversaciones

El puesto de trabajo del asesor: la conversacion en el centro, la ficha del cliente

a un lado y las herramientas de cierre al alcance, sin cambiar de pantalla.
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Omnicanal & B A

Nombre - Buscar

Activos (4)

o Jorge Ivén Salc...
@ Maria Femanda ...
.

Maria Fernanda...

e
o Julién Ramirez S...
L.

Jorge Ivan Salcedo
)

11:03:31 e G A

EstcbanZapala! v & & W Q@

Buenas tardes, jtienen la referencia 4820 en talla 387
iHola! Con gusto. Si, la tenemos en negro y en café.
10:58
¢Hacen envio a Bucaramanga?
Glaro, el envio es gratis por compras superiores a $150.000.
Y cuanto demora la entrega?
Entre 2 y 3 dias habiles. Te comparto la guia apenas despachemos.

Listo, me la llevo. ;Me pasas el enlace de pago?

Gracias, ya realicé el pago

§) Manuela Guzman ... ¢ ¢ o 4

Bandeja omnicanal:
cierre arriba.

la conversacién en el centro,

Aqui lo tienes. Cualquier duda me escribes.

Tu pedido quedd confirmado con el nimero PED-000412. jGracias!

la lista de chats a la izquierda y las acciones de

Cada chat tiene duefio y estado

Abierto, pendiente o cerrado, con asesor asignado. Nadie
contesta dos veces y nada se queda sin responder porque
«pensé que lo veias tu».

Se cierra clasificando

Al cerrar, el asesor tipifica el motivo. Ese dato es el que
después alimenta los informes de por qué escribe
realmente tu mercado.

Respuestas listas

Plantillas con variables para lo que se repite todos los dias,
y notas internas que el cliente no ve pero el siguiente
asesor si.

La cartera se traspasa completa

Cuando alguien sale del equipo, sus conversaciones
activas y sus clientes preferentes pasan a otro asesor de
una sola vez.

Lo que el cliente borra no desaparece

Siretira o edita un mensaje de WhatsApp, el chat lo marca
y conserva lo que decia. Nadie responde a algo que ya no
estd, ni lee «100 unidades» donde ahora dice 10.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Reenviar sin copiary pegar

Un mensaje se reenvia a varias conversaciones a la vez,
con su archivo adjunto. Si alguno no sale, la pantalla dice
cualy por qué, en vez de fallar en silencio.



INCLUYE

® Asignacion manual o automatica por canal ® Envio de imagenes, audios y documentos

= Etiquetas de color para segmentar = Buscador de conversaciones por contacto

= Tipificaciones configurables por tu empresa = Aviso de ventana de 24 h en los canales de Meta
= Plantillas de respuesta con variables = Canales permitidos por usuario

= Notas internas por conversacion ® Traspaso de cartera entre asesores

EN LA PRACTICA

El asesor de turno abre la bandeja y ve solo lo suyo. El supervisor abre la misma pantalla y ve todo, con el
tiempo que lleva cada chat sin respuesta.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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03 Contactos

Una ficha por persona que retne todo lo que ha pasado con ella, sin importar

por qué canal ocurrid.

l

Contactos

&) ° Santiago Mejia Rueda
o e Sofia Quintero Lara

Daniel Escobar Pardo

2, Contactos

Adriana Molina Serna

Juliana Alvarez Bueno

Adriana Molina Serna

Natalia Herrera Pinto

Oscar Tovar Estrada

Juliana Alvarez Bueno
© Q-
5 Manuela Guzman ... 1 ° _

I Listado de contactos con teléfono, correo,

& Importar CSV & Exportar CSV

11:03:35 o N A

& campos

DYy

etiquetas y acciones directas desde cada fila.

Historial completo en un solo lugar

Chats, SMS enviados y correos, llamadas grabadas,
pedidos. Antes de contestar, tu asesor ya sabe con quién
esta hablando.

Los campos que tu necesitas

Ademas de nombre y teléfono, agrega los datos propios de
tu negocio: cédula, ciudad, placa del vehiculo, nimero de
poliza.

Cargamasiva

Importa tu base desde un archivo de Excel o CSV y
quedara lista para campanas y para gestion asignada.

Asesor de cabecera

Un cliente puede quedar asignado a su asesor de siempre,
y sus mensajes nuevos caen directamente en la bandeja
de esa persona.

Lo que hace falta para facturary entregar

Cédula, correo, direccidn, barrio, ciudad y departamento.
La ficha es la fuente y cada pedido se queda con una copia:
si el cliente se muda, la etiqueta de un envio ya
despachado no cambia sola.

OmniPRIT - Guia de beneficios

La segunda compra casi nho pregunta nada

Esos datos los aprende la ficha la primera vez —por el chat,
por la web o escritos por el asesor—y la siguiente vez el
cliente solo confirma. Es la diferencia entre nueve

preguntas y una.
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° Santiago Mejia Rueda

[ Notas internas -

Agregar nota. + Agregar nota

© Historial chat

© Tomés Villamil Acosta

® Tomds Villamil Acosta

© Tomas Villamil Acosta

© Tomds Villamil Acosta

© Tomds Villamil Acosta

4, Historial SMS

[ Historial email

Detalle del contacto: notas internas e historial de chat, SMS, correo y llamadas en una sola ficha.

EN LA PRACTICA

Llama un cliente y, mientras timbra, en pantalla aparece que la semana pasada escribié por WhatsApp
reclamando un pedido y que ese pedido ya salio.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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o« Embudosdeventa

Un tablero por etapas para ver en qué punto del proceso esta cada oportunidad
y qué lleva demasiado tiempo detenido.

Se acabd la planilla paralela Un embudo por proceso

El seguimiento vive junto a la conversacién. Mover una Define las etapas que usa tu negocio —contactado,
tarjeta de etapa es parte de atender, no una tarea cotizado, negociacion, cerrado— y crea embudos distintos
administrativa aparte. por linea o por canal.

Se ve donde se atasca El bot mueve las tarjetas solo

El tablero muestra cuantas oportunidades hay en cada Un chatbot puede meter la conversacion en el embudo y
etapa, asi el cuello de botella deja de ser una intuicién. en la etapa que corresponda segun lo que respondié el

cliente, sin que nadie arrastre nada.

Cada quien ve suembudo

Los embudos se asignan por usuario, asi que el equipo de
cobranzay el de ventas no se miran los tableros entre
ellos.

EN LA PRACTICA

El gerente comercial abre el tablero el lunes y ve catorce cotizaciones enviadas que nadie ha vuelto a tocar en
cinco dias.

OmniPRIT - Guia de beneficios 13



Bloque II

Automatizacione
inteligencia artificial

Lo que se repite lo puede atender un proceso: el horario, el menu de
opciones, las preguntas de siempre. Y lo que exige conversar de
verdad —entender qué quiere el cliente, responderle con lo que sabe
tu empresa, armarle el pedido, darle la cita— lo puede hacer un
agente de IA, por chat y por teléfono.

05 CHATBOTS VISUALES 06 AGENTES DE IA



05 Chatbots visuales

Flujos de atencidn que se arman arrastrando bloques en pantalla. Sin programar
y sin depender de un proveedor externo para cambiar un texto.

11

< Test A dasy de

D mensaje

¢En qué te podemos
ayudar?

Agendar cita

Cartera

00600000

§ Manuela Guzman ...

Hablar con un asesor

11:03:48 s L A

5 Agendar cita @ x
0] Corte de cabello

5 diats} -+ 5 horats) L)

4 Accion

(Y

7 Linea de destino: Mi

4 Accion

Grupo: Soporte [}

E1l constructor de flujos: se arrastran los bloques y se enlazan; aqui, un menu que deriva a un

asesor.

Atencién a cualquier hora

Fuera del horario de oficina el flujo responde, toma los

datos y deja la conversacion lista para que un asesor la
retome en la manana.

Filtra antes de ocupar a una persona

El bot pregunta qué necesita el cliente y lo dirige al area
correcta, asi el asesor recibe la conversacién ya
clasificada.

Un flujo por canal

El bot de WhatsApp puede ser distinto del de Instagram o
del chat de la web, y cada uno se edita por separado.

Entrega a un humano cuando toca

En cualquier punto el flujo puede escalar a un asesor,
etiquetar la conversacion o cerrarla, segun lo que
respondié el cliente.

Toma el pedido y enseia la foto

El bloque de pedido recorre tu catalogo, arma el carrito y
manda la foto del producto cuando el cliente lo elige.
Comprar a ciegas por una lista de texto era la mitad de las
ventas que no se cerraban.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Y agendalacita

El bloque de cita ofrece profesional, dia y hora sobre la
agenda real, y también sirve para cancelar. En WhatsApp el
cliente toca la opcion en vez de escribir un numero.

15



El cliente nunca queda atrapado

Dentro del pedido o de la cita, escribir «asesor», «<menu»,
«atras» o «salir» siempre funciona, y si un humano entra a
la conversacioén el bot calla. Un menu sin salida es la forma
mas rapida de perder a alguien que queria comprar.

TIPOS DE BLOQUE

= Mensaje de texto o multimedia
= Menu de opciones

® Preguntay guardado de dato

® Condicion segun la respuesta

® Espera antes del siguiente paso

LO QUE PUEDE HACER EL BLOQUE DE ACCION

® Escalar a un asesor concreto
m Derivar al area o grupo que corresponda

® Mandar al cliente a otra de tus lineas de WhatsApp

EN LA PRACTICA

OmniPRIT - Guia de beneficios

Compruebalo que le contestan

Cuando pide un nombre, un correo o un teléfono, reconoce
que lo que llegd no es eso y vuelve a preguntar —dos
veces, no para siempre—. Un enlace compartido o una
frase entera dejan de acabar guardados como el nombre
del cliente.

= Consulta a un sistema externo

= Agente de inteligencia artificial

= Toma de pedido sobre tu catalogo
= Agenday cancelacion de citas

®  Accion sobre la conversacion

= Mover la conversacion de etapa en el embudo
® Etiquetar automaticamente

m Cerrar la conversacion

A las once de la noche entra un mensaje. El bot pregunta si es una compra o un reclamo, pide el niimero de
pedido y lo deja etiquetado. Nadie perdié al cliente por dormir.
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06

Agentes de inteligencia artificial

Un agente es la personalidad y el conocimiento de tu empresa: se configura una

sola vez y atiende por chat y por teléfono con la misma informacion.

11

& Agentes

Agente cartera al dia
Agente del chat
Agente informacion

Agente recordatorio

§ Manuela Guzman ...

O Daniel Escobar Par

11:03:52 s & O

+ Nuevo agente
gk ® Acti B @
ke B2 onctve @ @
groq ehctivo £ @
aroq ® Activo g @

I Agentes de IA: cada agente con su modelo, su base de conocimiento y los canales por los que atiende.

Sabe de tu negocio, no de generalidades

Le cargas tus documentos, tus paginas web y tus politicas.
Responde con eso, no con lo que se haya inventado.

Se configura unavez, sirve en todos lados

El mismo agente contesta el WhatsApp y el teléfono.
Cambias una regla y cambia en los dos canales, sin
versiones desactualizadas.

Ademas de responder, vende

Puede buscar en tu catalogo, armar el pedido con la tallay
el color correctos y confirmarlo. El asesor ve ese pedido en
curso.

Sabe cuando no debe seguir

Ante un reclamo o una duda que no le corresponde, pasa

la conversacion a una persona en lugar de improvisar.

No se inventa una hora libre

Cuando agenda una cita, las opciones que ofrece salen de
la agenda real. Si intentara inventarse un horario,
sencillamente no se crea la cita.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Eliges el motor

Funciona con los principales proveedores de inteligencia
artificial del mercado. Tus claves, tu cuenta, sin
intermediarios.

17



Cadarespuesta queda contabilizada

El consumo se registra con su costo, asi sabes
exactamente cuanto te cuesta que la IA atienda, y no una
cifra aproximada.

Y ve las fotos

La imagen que manda el cliente —el producto que quiere,
la talla de la etiqueta, el dafo que reclama— entra en la

conversacion y el agente responde sobre ella.

LAS DOS NACEN APAGADAS

Entiende las notas de voz

En Colombia media clientela escribe hablando. La nota se

transcribe antes de que el flujo decida nada, asi que sirve

para todo: contesta una pregunta, elige una opcién del
menu o confirma un dato. La transcripcion queda debajo

del audio para el asesor.

Escuchar un audio y mirar una imagen se le cobran al proveedor de IA, asi que se encienden por agente
cuando decides que valen la pena. Encender la plataforma no te cambia la factura.

BASE DE CONOCIMIENTO Y ACCIONES

= Texto escrito directamente
® Paginas web que se releen solas
® Documentos PDF, Word, texto y CSV

= Instrucciones distintas para chaty voz

Etiquetar la conversacion

il

. © Agente cartera al dia

Nombre Descripcion

Instrucciones del agente

DATOS DEL CASO

D Solo en chat
Estds atendiendo por chat (WhatsApp o web).
FORMA

Base de conocimiento

URLs de conocimiento

https://ww. tuempresa.con/servicios
https://wwa. tuempresa.con/precios

Manuela Guzman ...
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E1l agente por dentro: instrucciones, modelo,

OmniPRIT - Guia de beneficios

Agente cartera al dia Recordatorio amable de cuotas por vent

Preguntas frecuentes, catdlogo, politicas... El agente usara est

® Guardar datos en la ficha del cliente
® Buscar productos y armar pedidos
® Consultar la agenday reservar citas
= Very cancelar las citas del cliente

m Escalar aun asesor o cerrar el chat

11:05:28 s L A
Proveedor Modelo
Google (Gemini) gemini-flash-latest

Eres Camila, asesora de cartera de [Mi Empresal. Tu trabajo es acompafiar a los clientes que estan al dia para que sigan esténdolo:
les recuerdas con amabilidad una cuota que estd por vencer o que vencié hace muy poco, y confirmas cémo y cudndo la van a pagar. No
eres una agencia de cobranza: no presionas, no adviertes consecuencias y no negocias descuentos.

Los datos del cliente (nombre, valor, fecha de vencimiento, nimero de factura) llegan al final de estas instrucciones bajo el titulo
"DATOS DEL CASO". Usa (nicamente esos. Si un dato no estd ahi, no lo inventes: dile que un asesor se lo confirma y ofrece pasarlo
con una nersona. §i no 1lead ninafin dato. habla solo en términos menerales ("su nroxima cunta®) v nn menciones walores ni fechas

- Mensaies cortos. de dos o tres lineas. lino a la ves. v esneras la resnuesta antes de escrihir otro 7z

a informacién para responder.

base de conocimiento y paginas que

consulta.
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EN LA PRACTICA

«iTienen la bota de campo en talla 38 negra?» El agente la busca, confirma que hay, arma el pedido y manda
el enlace de pago. El asesor solo revisa que quedd bien.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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Bloque III

Alcance

Hasta aqui el cliente te buscaba a ti. Estos médulos son para cuando
lo buscas tu: envios masivos por el canal que corresponda, los
mensajes que usan esos envios escritos una sola vez, listas de
trabajo para el equipo comercial, los resultados reales de lo que
estas pagando en publicidad y la revision de los pagos que te mandan
por chat.

07 CAMPANAS MASIVAS 08 PLANTILLAS DE MENSAJES 09 GESTION DE BASES

10 MARKETING 11 COMPROBANTES DE PAGO



o7 Campanas masivas

Cinco canales de envio desde la misma pantalla —SMS, correo, WhatsApp y

llamadas automaticas— con el mensaje personalizado para cada contacto. Y un

sexto tipo que los encadenay se detiene en cuanto el cliente responde.

11

<) Campaias

Canal de envio

&) Campanas
Todos los canales

Mateo Bermiidez Cano sMs
Camilo Vargas Lozano sMs
Andrés Felipe Cardona

Maria Fernanda Rios

Andrés Felipe Cardona sMs
Andrés Felipe Cardona

Paula Restrepo Nieto

Camilo Vargas Lozano

Luisa Gémez Ardila

Marcela Sarmiento Gil

§ Manuela Guzman ...

Jorge Ivan Salcedo WA API

11:04:00 s & O
Enviadas desde Hasta
mm/dd/yyyy O mm/dd/yyyy O X Limpiar

310 Compl ®
310 pl Oscar Tovar Estrad: ®
310 Completada scar Tovar Estrada @
12 Completada Oscar Tovar Estrada & @
3t Completada scar Tovar Estrada ®
210 Completada Oscar Tovar Estrada =3¢}
210 Completada Oscar Tovar Estrada =@
10 pletad: Oscar Tovar E = ®
al0 Compl Oscar Tovar Estradk =@
410 pletad: Oscar Tovar Estrad: = ®

I Campanas masivas con su canal, progreso de envio, errores y estado.

Cada quienrecibe lo suyo

El mensaje toma los datos de tu archivo: el nombre, el
saldo, la fecha de vencimiento. Un solo envio, cientos de
mensajes distintos.

Llamadas que hablan con la voz de tu marca

La plataforma genera el audio de cada llamada con
inteligencia artificial y el nombre del cliente adentro, sin
grabar cientos de audios a mano.

Persigue por varios canales y para al conseguirlo

Una campana en cascada llama, y a quien no contesta le
manda WhatsApp; a quien no responde, un SMS; y si
tampoco, un correo. El que contesta en el primer paso no
consume los demas: se deja de pagar por perseguir a
quien ya respondio.

Vuelve a intentarlo, sin insistir de mas

Defines cuantas veces se reintenta una llamada y cada
cuanto. Y el mensaje al buzén se deja solo en el ultimo
intento, no en cada timbrazo.

Detecta el contestador

Si atiende un buzoén en lugar de una persona, la campana
puede colgar o dejar el mensaje, como tu decidas. Asi no

se gasta llamando al vacio.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Sabes quién contesto

El reporte separa contestadas, ocupado, no contesta,
numero inexistente y fuera de servicio, contacto por

contacto.
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Se programay se controla

Deja la campana lista para el martes a las nueve, pausa a
mitad de camino y reanuda, o cancélala sin perder el
reporte de lo ya enviado.

La evidencia no se borra

Las campaiias no se eliminan: se cancelan. Qué se envio, a
quiény qué fallé queda siempre disponible.

Enviado no es entregado

En SMS, el operador avisa después si el mensaje llegd de
verdad al teléfono. La campana distingue las tres cosas —
entregado, pendiente de confirmar y fallido— en vez de dar
por bueno todo lo que acepto.

Volver a gestionar una base

Una base ya trabajada se copia con sus contactos y vuelve
a empezar, sin pisar la gestion anterior ni duplicar lo
reportado.

TIPOS DE CAMPARNA

®m SMS con conteo real de partes

m SMS flash, que aparece en pantalla

= Correo masivo con plantilla propia

= WhatsApp API con plantillas de Meta

= WhatsApp por cédigo QR

SOBRE LA CASCADA

®m Elorden de los canales lo decides tu
® Cada canal usa su propia plantilla

®m Cada canal mapea sus propias variables

EN LA PRACTICA

informe dice en qué paso se cayd cada uno.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Se detiene sola si algo va mal

Si los ultimos veinte envios fallan todos, la campana se
pausa. Veinte seguidos casi nunca son nimeros malos: es
el saldo, el remitente o la ruta, y seguir solo quema tu
base.

= | lamada con audio pregrabado

= | lamada con audio generado por IA

= | lamada atendida por el agente de voz

= | lamada hacia un menu, cola o extension

m Cascada de hasta cuatro canales

= Elnumero para llamar puede ser distinto del de
WhatsApp

= Informe por contacto: en qué canal va y por qué pard

Quinientos clientes con cuota vencida. La campana llama; a los ciento veinte que no contestan les llega un
WhatsApp; a los cuarenta que no responden, un SMS. Se pagaron cuarenta SMS en lugar de quinientos, y el

22



os Plantillas de mensajes

Los mensajes que se repiten, escritos una sola vez y usados en todas partes:

campanas, chat, chatbot y recordatorios de cita. Cinco pantallas, una por familia

de canal.

11

¢ Nueva plantilla

€. newsletter_mensual

Nombre del remitente

Contenido del correo *

B Imagen Hole: (1)

B Texto Escribe aqui tu mensaje.

Nombre interno * Asunto *

Empresa XYZ info

11:05:59 - [ n

Asunto del correo

Email del remitente

empresa.com

Fondo

Calor del cuerpo

§ Manuela Guzman ...

Ancho (px)
600

Tipogratia
Asial

El constructor de correos por bloques: la paleta a la izquierda, el disefio en el centro y las

propiedades del bloque a la derecha.

Un texto, un solo lugar donde corregirlo

El mismo mensaje dejaba de estar escrito de cinco formas
distintas en cinco campanas. Se corrige una vez y queda
corregido en todo lo que lo use.

Correos sin escribir HTML

El constructor de mailing arma la pieza con bloques —
imagen, texto, botdn, separador, pie— y exporta un correo
que no se rompe en Outlook, que es donde se rompen casi
todos.

Sabes lo que cuesta antes de mandarlo

El editor de SMS muestra en vivo los caracteres, los
segmentos y la codificacién. Una tilde de mas puede
triplicar la factura de un envio masivo y aqui se ve antes.

Escribe unavez para cinco canales

Las plantillas generales son texto libre sin aprobacion de
Metay sirven igual en WhatsApp, Facebook, Instagram,
Telegram y el chat de tu web.

El catalogo de Meta se mantiene solo

Un botdn importa tus plantillas aprobadas, actualiza las
gue cambiaron y retira las que borraste en Meta. Lo que ya
usd una campana no se elimina: se marca, para no dejar

sin texto un informe de lo que si se envio.

OmniPRIT - Guia de beneficios

El guion de las llamadas también es plantilla

El texto que la IA convierte en audio se escribe aqui, no
dentro de cada campafia, y el contador avisa de lo que se
va a facturar.
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Una plantilla en uso se archiva, no se borra Buscar y filtrar son cosas distintas

Si una campana ya la uso, eliminarla dejaria ese informe El texto busca en nombre, asunto y contenido; la cuenta, el
sin el texto que se envid. En su lugar se archiva —deja de idioma, el estado y el remitente se eligen de una lista.
ofrecerse al escribir—y se puede restaurar. Escribir el nombre de una cuenta ya no devuelve media

lista de plantillas que no son suyas.
LAS CINCO PANTALLAS

m WhatsApp API — las aprobadas por Meta, ® SMS — con segmentos y codificacion en vivo

sincronizadas
= Mailing — constructor visual por bloques

m  Generales — texto libre para los cinco canales de chat
= Texto a voz — el guion del audio de las llamadas

EN TODAS
m Variables que toman los datos de cada contacto = Imagen, video o documento adjunto
m Vista previa tal como la vera el cliente ® Aviso de qué canales no admiten adjunto o formato

EN LA PRACTICA

Cambia el horario de atencién. Se edita la plantilla una vez y el cambio sale por el chatbot, por la respuesta
rapida del asesor y por la proxima campana, sin buscar en qué otros sitios estaba escrito.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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09 Gestionde bases

Cuando la base hay que trabajarla persona por persona: listas asignadas al
equipo, con resultado obligatorio en cada gestion.

Nadie gestiona dos veces al mismo Se cierra clasificando

La lista se reparte entre los asesores y cada registro tiene Cada gestidn exige un resultado —interesado, volver a
duefo y estado. Se acabd el archivo compartido con llamar, no contactado— vy de ahi sale el avance real de la
colores. base.

El asesor no cambia de herramienta

Desde la misma pantalla llama con el softphone, escribe
por WhatsApp y registra el resultado.

EN LA PRACTICA

Llega una base de dos mil registros comprada para una promocién. Se reparte entre seis asesores y el
supervisor ve al final del dia cuanto avanzé cada uno y con qué resultado.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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10 Marketing

Los resultados de tus redes y de tu pauta reunidos en un panel, sin entrar a tres

administradores distintos ni exportar informes a mano.

11

Conexiones de marketing

Mi Empresa

Soporte - Mi Empresa

Mi Empresa

Marcas

Cuentas encontradas

§) Manuela Guzman ...

Toemas Villamil Acosta

I Conexiones de marketing:

11:04:08 s & A

+ Conectar Meta + Conectar Google + Conectar TikTok

& Sincronizar ahora @ Buscar cuentas nuevas @ Reconectar o]

<! sincronizar ahora ® Buscar cuentas nuevas & Reconectar jog

& Sincronizar ahora ® Buscar cuentas nuevas & Reconectar W

+ Nueva marca

v Guardar asignacion

Sin marca

se autoriza el portafolio una vez y entran todas las cuentas.

Una sola conexion por portafolio

Autorizas una vez tu portafolio de negocios y entran todas
tus paginas, cuentas de Instagram y cuentas publicitarias.

Organicoy pago, lado alado

El alcance de tus publicaciones y el gasto de tus anuncios
en la misma vista, dia por dia, para saber qué esta
moviendo de verdad.

Solo lectura, sinriesgo

La plataforma consulta tus cuentas publicitarias; nunca
modifica una campana ni cambia un presupuesto. Tu pauta
la sigues manejando tu.

PLATAFORMAS CONECTADAS

m Facebook: paginas y publicaciones
®m Tnstagram: alcance, seguidores y visitas

= Meta Ads: gasto, alcancey clics

OmniPRIT - Guia de beneficios

Se actualiza solo

Las cifras se sincronizan varias veces al dia en segundo

plano. Cuando entras al panel, ya estan.

® Google Ads: gasto, impresiones y conversiones
® TikTok: perfil y rendimiento de videos

® TikTok Ads = PROXIMAMENTE
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EN LA PRACTICA

El viernes, en una sola pantalla: cuanto se gastd en Meta y en Google esta semana, cuanta gente llegd y
cuantos pedidos entraron en el mismo periodo.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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11 Comprobantes de pago

El cliente manda la foto de la transferencia por el chat y la plataforma la lee, la

contrasta con tus datos y le dice al asesor si algo no cuadra.

(& Comprobante sin alertas

v

& Aprobado por Oscar Tovar Estrada - 19/09/2026, 05:39 a. m.

iTransferencia exitosa! ) No hay cuentas destino configuradas para comparar

omprabante No. 0000010000 @ Fecha del pago: 17/09/2026 13:18

& Referencia no recibida antes en el chat

Datos de la transferencia

DATOS DEL COMPROBANTE CORREGIDOS A MANO

or de la transferenc Entidad
$ 580.000 Bancolombia
Monto
Producto destino
580000

/AN SALCEDO Cuenta destino
«%#-451208-07

Nota (opcional)

Por qué se aprueba o se rechaza

Referencia
0000010000

Fecha y hora del pago
09/17/2026, 01:18 PM

Titular destino

Jorge Ivan Salcedo

E1l comprobante recibido por chat, lo que la inteligencia artificial leyd de él y cada comprobacién

con su resultado.

Deja de revisarse a 0jo

Hoy alguien abre la imagen, busca el nimero de cuenta,
compara el monto con el pedido y revisa si ese
comprobante ya llego antes. Eso es lo que queda hecho
antes de que el asesor lo mire.

Reconoce los numeros tapados

Los comprobantes enmascaran la cuenta («*****6789-
01») o solo muestran el celular. La comparacién entiende
las dos formas y también cruza por el nombre del titular.

El comprobante repetido salta solo

Por nimero de referenciay por huella de laimagen. Si lo
reenvia el mismo cliente es un aviso —casi siempre nadie

le contestdo—; si lo manda otro, es un rechazo.

Fecha y monto contra el pedido

Una fecha futura se rechaza, una demasiado vieja se avisa,
y el valor se compara con lo que esa persona debe. Si
tienes un ERP, también se consulta si la referencia ya se
uso.

Lo decide una persona, siempre

La plataforma aprueba o rechaza nada por su cuenta:
marca «sin alertas» o «revisar», y el asesor decide. Esa
decisidon queda registrada con su nombre y su hora.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Automatico o a pedido

Puedes analizar toda imagen que entre por el chat, o dejar
el boton para cuando el asesor lo necesite. Lo primero
cuesta una consulta de IA por archivo; lo segundo, solo
cuando se usa.
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QUE COMPRUEBA Y QUE NO

Esto verifica que el comprobante sea coherente y que no esté repetido. No confirma con el banco que el
dinero llegd: ninguna entidad colombiana expone esa consulta, y por eso el resultado bueno se llama
«comprobante sin alertas» y nunca «pago verificado».

EN LA PRACTICA

Un cliente reenvia el mismo soporte tres dias seguidos porque nadie le respondié. El tercero llega marcado
como duplicado del primero, el asesor ve que ya estaba aprobado y le contesta que su pedido sali6 ayer.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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Bloque IV

Telefonia

Una central telefénica completa dentro de la misma plataforma, no
un servicio aparte que haya que integrar. Los asesores llaman desde
el navegador, las llamadas quedan grabadas y el supervisor puede
entrar a escuchar en vivo. Y el mismo agente de inteligencia artificial
gue atiende el chat contesta el teléfono y sale a llamar.

12 CENTRAL TELEFONICA 13 GRABACIONES Y SUPERVISION 14 AGENTE DE VOZ



12 Central telefénica

Extensiones, menus de voz, colas de atencidn y rutas de llamada configurables
desde el navegador, con la misma facilidad con la que se crea un usuario.

11

§ Manuela Guzman ...

1:04:11 s Y O

I Extensiones de la central: estado de conexiodn, identificador de llamada y desvios.

Teléfono sin teléfono

El asesor llama y recibe desde el navegador, con
audifonos. No hay que comprar aparatos ni instalar
programas en cada equipo.

Trabaja desde donde sea

Como todo pasa por el navegador, la extension funciona
igual en la oficina que en la casa del asesor.

Lallamadallega a quien debe

Menus de voz, colas con reparto entre agentes, grupos de
timbrado y horarios de atencion que enrutan solos.

Tu proveedor, tus tarifas

Conectas las lineas del operador que ya tienes o del que
elijas, con respaldo automatico a una segunda linea si la
primera falla.

Quién puede marcar a déonde

Defines qué extensiones o qué grupos pueden usar cada
ruta, asi el celular a larga distancia no lo marca cualquiera.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Los audios los hace la plataforma

Los mensajes del menu de voz y la musica en espera se
generan con voces de inteligencia artificial, sin contratar
locucion.
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FUNCIONES INCLUIDAS

m Extensiones con softphone web

® Lineas SIP con respaldo automatico
m Rutas de entraday de salida

m Colas con estrategia y prioridad

® Menus de voz de varios niveles

®m Grupos de timbrado

® Horarios y dias festivos

EN LA PRACTICA

OmniPRIT - Guia de beneficios

Buzoén de voz con aviso por correo
Mdsica en espera propia

Salas de conferencia con clave
Aparcado de llamadas

Codigos de servicio y no molestar
Captura de llamada entre companeros

Lista negra de nimeros

Entra una llamada a las siete de la noche: el horario la manda al buzon, el mensaje llega por correo al jefe de
ventas y a las ocho de la manana ya hay quien devuelva la llamada.
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13 Grabacionesy supervision

Todo lo que se habla queda guardado, y lo que esta pasando ahora mismo se
puede very escuchar en vivo.

1:04:17 s Y O

@ Grabaciones

Desde Hasta origen Destino Estado

09/01/2026 0O 09/84/2026 O 100 101 ANSWERED n x

E

§ Manuela Guzman ... ® Unexpected token '<", "

I Grabaciones con reproductor integrado, duracidén, troncal y estado de cada llamada.

Laprueba de lo que se prometio Acompanar sin interrumpir

Ante un reclamo, la grabacién de esa llamada esta a dos El supervisor escucha la llamada en curso, le habla solo al

clics, buscable por numero y por fecha. asesor sin que el cliente lo oiga, o entra a la conversacion
si hace falta.

Nadie descarga lo que no debe El disco no crece sin control

Las grabaciones no son archivos publicos: solo las abre Defines cuantos dias se conservan las grabaciones y la

quien tiene sesidn iniciada y permiso para ese modulo. plataforma borra sola lo que ya cumplio el plazo.

Cada supervisor ve lo de su area El limite también vale para escuchar

Un rol puede quedar limitado a los departamentos de No es solo que la lista salga filtrada: espiar, susurrar,

quien lo tenga: asi un Unico perfil «<Supervisor» sirve para irrumpir y colgar una llamada ajena quedan bloqueados en

cartera, para el call center y para soporte, y cada quien ve el servidor, no en la pantalla.

y escucha solo a su equipo.

OmniPRIT - Guia de beneficios 33



11:05:07

e Y o

Llamadas en vivo © AMI desconectado

v Gestionar embudo:

§ Manuela Guzman ...

Llamadas en curso en tiempo real, con escucha, susurro e irrupcidén a un clic.

EN LA PRACTICA

Un asesor nuevo lleva tres dias. El supervisor entra en modo susurro, le dice qué responder y el cliente nunca
se entera de que hubo alguien mas en la linea.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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2« Agentedevoz

El mismo agente, pero hablando por teléfono. Contesta las llamadas que entran

y también puede llamar él a tus clientes.

11

§ Manuela Guzman ...

& Modelos
Anthropic (Claude) ® Configurado OpenAl
um um ST TTS
Ver panel »
API Key API Key
jej lanco para b
Base URL Base URL
hitps:/i tps:H
Habilitado Habilitado
Moonshot (Kimi) ® Configurado Groq
um um str
$27.00 Ver panel »
API Key API Key
dejar en blar b
Base URL Base URL
https:/l https:#
Habilitado Habilitado

11:03:56 = L A

@ Configurado Google (Gemini) @ Configurado

LM

Ver panel ~ Ver panel »

API Key

Base URL

Habilitade

@ Configurado Deepgram @ Configurado

stroTIs
Ver panel # $28.53 Verpanel »
AP| Key
wee (dejar en blance para conservar)

Habilitado

I Proveedores de inteligencia artificial: clave, rol (texto, transcripcidén o voz) y saldo disponible.

Conversa, no lee un menu

El cliente habla normal y el agente entiende. No hay que

marcar uno para ventas ni dos para soporte.

Se le puede interrumpir

Si el cliente habla encima, el agente se callay escucha,

como haria una persona.

Todo queda grabado y escrito

Cada llamada deja su audio y su transcripcion, disponibles
junto al resto de grabaciones de la central.

También llama

Puede salir a llamar con un contexto por cliente —la
entrega que se retraso, la cuota que vence— y sostener la

conversacion.

Avisa de que esunalA

Puedes anteponer a cada llamada un aviso de que quien
habla es un asistente virtual y de que la conversacion se
graba. Es lo que exigen las condiciones de uso de los
proveedores de voz y lo que espera la ley de datos
personales.

EN LA PRACTICA

OmniPRIT - Guia de beneficios

Contesta sin silencios

El saludo se prepara antes de que el cliente descuelgue,
asi que la llamada arranca hablando. Dos segundos de
silencio al contestar bastan para que cuelguen.

Una campana de cobro llama a doscientas personas. El agente saluda a cada una por su nombre, explica el
saldo, responde las dudas y deja la transcripcion de lo que se dijo.
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Bloque V

Venta

El cliente ya esta conversando: lo que falta es cobrarle. La tienda
publica, el carrito del asesor y el pedido que arma la inteligencia
artificial son la misma cosa por dentro, con los mismos precios y el
mismo inventario. Y quien te compra siempre entra con su propio
usuario y contrasena: ve su lista de precios, sus pedidos y el estado
de cada uno.

15 TIENDA EN LINEA 16 TOMA DE PEDIDOS 17 PAGOS 18 ENVIOS

19 COMPRAS Y COSTOS 20 REPORTES DE VENTAS 21 PORTAL DE CLIENTES



15  Tiendaenlinea

Una tienda propia, con tu dominio y tu imagen, sin comision por ventay sin
depender de una plataforma que no controlas.

Mi Empresa Inicio Tienda Contacto Q o

FIVUULLUD USIalavwauvs

| Elegir capacidad ‘

Micro USB Kingston Power Bank 10.000 mAh

3ateria pe

n carga

puertos

ntalla de

Desde $10.000

$75.650 $a5606 $210.000

Dispenible: 37 ¢

Disp

COLECCIONES

Compra por categoria

Localhos!
supporte(
site ey,

dio ~ oo N

La tienda publica con el catalogo, las variantes de cada producto y el precio con descuento.

1:04:21 = & O

Productos

& Plantilla CSV &, Importar cSV

Buscar por nombre o c6digo Todas las categorias

Azl ombanZapataMolina Audio $189.000 2 Acie & @

G ‘.‘ aup-p3  PaulaRestrepo Nieto Audio $45.000 a0 acie @ @
! taRigy  CableUSB:CTMewo Cargadores y Cables $18.000 50 Ative & W
m Cam-g1  Cargador Rapido 20W Gargadores y Gables $55.000 35 Ative & @
a Acc-g2  HubUSB-CGeni Accesorios $120.000 1 Acive @&

- > Mateo Bermidez Cano Copacidad: 4. Miscelaness Desde $10.000 7 Atve @B @
&5 oo > Claudia Jiménez Otore. fogiors cémputo Desde $ 65.000 a3 Ative B W

J Manuela Guzman ...

g Acc-g3  Maria Fernanda Ries Acoesorios $38.000 30 acive @ W

Catalogo de productos con variantes, precio, descuento, stock y visibilidad en la tienda.

OmniPRIT - Guia de beneficios



La configuras tu, sin disenador

Colores, tipografia, banners, portada y anuncios se
cambian desde el panely se ven al instante en la tienda.

Tallas y colores bien hechos

Cada combinacién tiene su codigo, su precioy su
inventario. Lo agotado se muestra agotado, no se vende y
luego se avisa.

El comprador encuentra

Filtros por categoria, talla, color, precio y disponibilidad,
con el conteo de cuantos productos hay detras de cada
opcion.

Vender por chat sin publicar en la web

Un producto puede estar activo para tus asesores y para la
IA, y oculto en la tienda publica. Son dos decisiones
distintas.

Compartir un producto se ve bien

Al pegar el enlace en WhatsApp aparece la foto, el nombre
y el precio del producto, no un enlace pelado.

Mide la publicidad de verdad

Con el pixel de Meta conectado, cada venta se le reporta a
la plataforma aunque el cliente haya pagado en la pagina
del banco.

Tus clientes entran con su cuenta

Ademas de comprar como visitante, tu cliente habitual
tiene usuario y contraseia: entra a la tienda, ve la lista de
precios que le corresponde, consulta sus pedidos y en qué
va cada uno. El detalle esta en el moédulo 21.

Con tu propio dominio

mitienda.comentrega tu tienda en laraiz, y el panel te
deja listos los pasos del servidor y del certificado para
copiarlos. Los enlaces que ya hubieras compartido siguen

funcionando.

Las paginas legales que exige Meta

Privacidad, términos y devoluciones, con plantillas para
Colombia —Ley 1581, Decreto 1377, Ley 1480—y tus
datos sustituidos al pintarlas. Sin la URL de privacidad,
Meta no aprueba el pixel ni el catalogo.

INCLUYE

® Catalogo con galeria y descuentos

= Variantes de hasta tres caracteristicas

= Categorias ordenables con imagen

m Productos destacados y relacionados

m Carrusel de banners y ventana promocional

m Buscador y filtros laterales

OmniPRIT - Guia de beneficios

Los medios de pago que no son pasarela

Una pagina propia con transferencia, QR, corresponsal o
financiacion, cada uno con su logo, sus datos y su boton. Y
una pasarela puede funcionar sin ofrecerse en la web.

= Dominio propio y paginas legales

= Pagina de medios de pago y redes sociales
= Botdn flotante de WhatsApp

m Optimizacion para buscadores

m Catalogo para anuncios dinamicos

® Proteccion contra pedidos falsos
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Ficha de producto: codigo,

EN LA PRACTICA

OmniPRIT - Guia de beneficios

11:05:49 s L N

« Audifonos Bluetooth Pro

Cédigo * Nombre *

AUD-01 Audifonas Bluetooth Pro
Categoria Estado

Audio Activo
Precio * Descuento (%)

189000

0

Cantidad total (Stock)

25 Visible en la tienda

Producto destacado

Descripcion

Audifonos inaldmbricos con cancelacién de ruido activa y hasta 3@ horas de bateria.

Imagen

q &, Subir imagen
O hitps omniprit. 09

Galeria (ficha de producto)

017304 & Agregar imagenes

precio, descuento, stock, visibilidad en la tienda y galeria.

Un anuncio en Instagram lleva a la ficha del producto, el comprador escoge talla 38 negra y paga. El pedido y
la venta atribuida al anuncio quedan registrados en el mismo minuto.
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16 Tomade pedidos

El asesor arma el pedido sin salir del chat, y la inteligencia artificial usa

exactamente el mismo carrito.

11

Pedidos
Buscar por nimero, nombre o teléfono.

e ORD-000025 53" Tovar Estrada 5 %0000
ORD-000020 Oscar Tovar Estrada 2 $207.000
oRD-0000rg  Carolina Pineda Rojas 3 Ty
oRD-0000ts  O5cer Tovar Estrada 3 S 557666
oRD-00001y | O5cer Tovar Estrada ; 05666
ORD-000015 URA TS 1 $115.000

§) Manuela Guzman ...

11:04:25 s & A

&' Actualizar

Todos los estados

Todos los pagos Todos los origene:

Pagado Tienda web 8/17/2026, 8:35:26 AM ® @
Tienda web 7/30/2026, 11:48:07 AM ®
Tienda web 7129/2026, 11:21:12 AM ® w
Tienda web 7/29/2026, 10:37:58 AM ® W
Tienda web 7/29/20286, 7:34:11 AM ® W
agado Pagado Tienda web 7/28{2026, 3:22:37 PM ® W

I Pedidos de los tres origenes —tienda, asesor e IA- con su estado de entrega y de pago.

El precio nuncalo pone el cliente

Los importes salen siempre del catalogo, venga el pedido
de la web, del asesor o de la IA. No hay forma de
manipular un total.

El historial no se reescribe

Cada pedido guarda el precio y el nombre del producto en
el momento de la compra. Subir precios manana no altera
lo vendido ayer.

Del chat al pago en un paso

Terminado el pedido, el asesor envia el resumen y el
enlace de pago por el mismo canal por el que venia
conversando.

El carrito no se pierde

Un pedido a medio armar queda guardado y visible para el
asesor, aunque la conversacion se retome dos dias
después.

Y se lerecuerda al cliente

Un carrito que lleva horas quieto recibe un mensaje por el
mismo canal por el que se armé. Uno solo: perseguir a
alguien por una compra es la forma mas rapida de que te
bloquee.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Los datos de entrega quedan completos

Cédula, direccion, barrio, ciudad y departamento se piden
donde ocurra el pedido —el chat, la web o el panel—y el
asesor ve de un vistazo cuantos faltan.
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Omnicanal

Nombre v

Activos (4)

o Julidn Ramirez S,

Manuela Guzman ...

I El asesor arma el pedido desde el panel del chat, con las variantes y el precio

EN LA PRACTICA

OmniPRIT - Guia de beneficios

o Jorge Ivén Salce...

Maria Fernanda ...

o Maria Fernanda...
]

o Jorge Ivan Salcedo
)

Esteban Zapala! v
Buenas tardes, gtienen la referencia
4820 en talla 387

iHolat Con gusto. Si, la tenemos en
negro y en café.

(Hacen envio a Bucaramanga?

Claro, el envio es gratis por compras
superiores a $150.000.

.Y cuanto demora la entrega?

Entre 2 y 3 dias habiles. Te comparto la
guia apenas despachemos.

Listo, me la llevo. ;Me pasas el enlace
de pago?

Aquilo tienes, Cualquier duda me
escribes.

Gracias, ya realicé el pago

Tu pedido queds confirmado con el
ndmero PED-000412. {Gracias!

© 4 Escribe un mensaje

mas y lo confirma. Es el mismo pedido, no uno nuevo.

11:05:41 .

Jorge Ivan Salcedo

&, Informacion

+57 372 342 2142

¥ Embudo
Sin embudo

Y7 Tomar pedido

-l

d

Audifonos Bluetooth Pro

Audifonos con Cable Estéreo

Cable USB-C 1 Metro

Cargador Rapido 20W

HubUSB-C6en1

@ Editar contacto

$189.000

$45.000

$18.000

§55.000

$120.000

del catalogo.

La IA arma el pedido de madrugada y lo deja pendiente. En la manana el asesor lo abre, le agrega un producto
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1 Pagos

Cuatro pasarelas de pago listas para conectar, y el comprador elige con cual

pagar.
— 11:04:28 s W O
Configuracion de la tienda
General
Activada
URL del logo Calor principal
hitps:/ '_original.png &
Moneda Prefijo de pedidos
CcoP ORD
Bienvenidos a nuestra Landing Page
http://127.0.0.1:8000/tienda © & Abrir
® Apariencia de la tienda TR B
§ Manuela Guzman ... Paginas del mena
I Configuracidén de la tienda y credenciales de las pasarelas de pago.
Un enlace que se manda por WhatsApp Varios medios alavez
El cobro viaja como un enlace normal, que el cliente abre Puedes tener activas varias pasarelas y dejar que el
en su teléfono y paga sin crear cuentas ni descargar nada. comprador escoja la que prefiera, incluida la compra a
cuotas.
El pedido se marca solo También contra entrega
Cuando la pasarela confirma el pago, el pedido pasa a Si tu operacién cobra al recibir, la tienda funciona igual: se
pagado sin que nadie tenga que revisar el extracto. toma el pedido sin exigir pago en linea.

PASARELAS INTEGRADAS

= Wompi = Addi (compra a cuotas)

= PayU Latam = Mercado Pago

EN LA PRACTICA

Cliente en el chat, pedido armado, enlace enviado. Cinco minutos después el pedido aparece marcado como
pagadoy listo para despacho, sin que nadie confirme nada a mano.

OmniPRIT - Guia de beneficios 42



18 Envios

Cuanto cuesta y cuanto demora llevar el pedido a cada municipio, segun el peso

del paquete. La misma tabla la usan la tienda, el asesor, el chatbot y la IA.

11

Envios

Cobrar envio  Encendido

32 0

Buscar municipio o depariamento Todos los municipios
Antioquia Medellin 2
Antioquia Itagii 2
Antioquia Bello 2z
Antioquia Envigado 2
Antioquia Rionegro 2-3
Antioquia Caldas 2-3

§ Manuela Guzman ...

Bogota D.C. Bogota +2

06:17:42

s &% 0

& Descargar tarifas & Subir tarifas (ExcellCSV)

@«
5 ]
Gratis $8.900 $12.015 $16.220 $21897 ®
Gratis $8.900 $12.015 $16.220 $21.897 ]
$7.500 $10125 $13.669 $18.453 $24.912 =
$7.500 $10125 $13.669 $18.453 $24.912 ]
$1.500 $15.525 $20.959 $28.295 $38198 4
$1.500 $15.525 $20.959 $28.295 $38198 “
Gratis $8.900 $12.015 $16.220 $21.897 4

I El tarificador: cada municipio con sus dias de entrega y su precio por rango de peso.

Se carga desde tu Excel

Usa la misma plantilla que las aplicaciones de tarifas de
Shopify —la hoja «Matriz» con departamento, municipio,
dias y una columna por rango de peso—, asi que la que ya
negociaste con tu transportadora sirve tal cual.

Envio gratis donde tu decidas

Una tarifa en cero es envio gratis para ese municipio y ese
peso. Es como se configura el «gratis en las ciudades
principales» sin escribir ninguna regla.

El peso sale del producto

Cada ficha lleva su peso y el del paquete se suma solo. Lo
que todavia no lo tenga deja el envio «por confirmar» en
vez de cobrar una cifra inventada.

La web solo ofrece lo que puede cumplir

El comprador elige departamento y municipio de la lista,
no los escribe. Si no hay cobertura, no se le promete una
entrega que no vas a poder hacer.

Al asesor nuncalo bloquea

Si el pedido se sale de los rangos o el municipio no esta, el
envio queda «por confirmar» y el asesor pone el valor. El
pedido sigue adelante.

EN LA PRACTICA

OmniPRIT - Guia de beneficios

No se mezcla conlaventa

En los informes, lo vendido es el producto y el envio va en
su propia cifra: lo que cobras por transportar no infla tus
ventas ni tu margen.

Una compradora de Yopal arma su carrito de 3,2 kg. La tienda le cobra el envio de su municipio y le dice que
llega en 4 a 6 dias, sin que nadie tenga que consultar la tabla de la transportadora.
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19 Comprasy costos

Las facturas de tus proveedores suman al inventario y recalculan cuanto te

cuesta cada producto. De ahi sale la utilidad real de cada venta.

11

Compras

nm/dd/yyyy O

30/09/2026 Factura FV-1288 Comercial Periféricos S.A.S.

23/09/2026 Factura RM-00471 Tecnopartes Ltda.

15/09/2026 Factura FV-9015 Importaciones Andinas S.A.S.

18/08/2026 Factura Fv-8842 Importaciones Andinas S.A.S.

§ Manuela Guzman ...

mm/dd/yyyy

a

06:21:13

s % 0

Todos los estados

$1.658.000 Aplicada Vver
$3.291.000 Aplicada vor
$3.632.000

$ 4517500 Aplicada o

Cada factura de proveedor, con lo que entrd y lo que costd. Aplicarla mueve el stock y el costo

promedio.

Costo promedio ponderado

Cada compra recalcula el costo de lo que tienes en bodega
mezclando lo que ya habia con lo que acaba de entrar. Es
el método que usa la contabilidad, hecho solo.

Ahora sabes cuanto ganas

Cada venta guarda el costo del momento, asi que los
reportes muestran utilidad bruta y margen por producto,
por categoria y por vendedor. No es una estimacion de fin

de mes.

Se sube el archivo del proveedor

Excel o CSV con cédigo, cantidad y costo. Antes de
aplicarlo ves el stock y el costo que van a quedar, producto
por producto.

La facturarepetida se detiene

Si ese numero de ese proveedor ya se aplico, el sistema no
la deja pasar dos veces. Es el error mas facil de cometery
el mas caro de descubrir tarde.

No se edita: se anula

Anular devuelve el stock y el costo a lo que habia. Y solo se
permite si después no entraron mas compras de esos
productos, porque entonces el promedio ya no se podria
desarmar.

OmniPRIT - Guia de beneficios

El costo no sale de tu empresa

Lo que te cuesta la mercancia no viaja nunca al cliente, ni a
la tienda, ni al archivo de pedidos que descargan los
asesores.
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EN LA PRACTICA

Entra un lote del mismo producto mas caro que el anterior. El costo promedio sube solo y, al cerrar el mes, el
reporte muestra que ese producto se siguié vendiendo al mismo precio con cuatro puntos menos de margen.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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o Reportes de ventas

Qué se vendid, qué se cobro, cuanto se gano y quién lo vendid, con comparacién

contra el periodo anterior.

1}

I Reportes de ventas

Todos los origenes Todos los estados

4 Resumen

$30.000 1

VoI % v80%

$30.000 $o0

4 Evelucién diaria

Todos los pagos

11:04:32 s & A

Hoy  7dias  30dias  Estemes Personalizado &, Exportar SV

Todos los vendedores

$30.000 3 1

ves2 v62,5%

§ Manuela Guzman ...

I Reportes de ventas: vendido, cobrado, ticket promedio y evolucioén diaria.

Vendido y cobrado no sonlo mismo

El informe los separa: lo que se pidid y lo que
efectivamente entrd en caja. Es la diferencia entre una
meta y un banco.

Las cancelaciones se ven

No se esconden del reporte: tienen su propio indicador,
porque la tasa de cancelacion es justo lo que hay que
vigilar.

Cinco formas de mirarlo

Resumen, productos, categorias, clientes y vendedores,
con el mismo filtro de fechas aplicado a todo.

Utilidad y margen, no solo facturacién

Con las compras cargadas, cada linea sabe cuanto costé:
el informe muestra la utilidad bruta y el margen por

producto, por categoria y por vendedor. Lo que todavia no
tiene costo se cuenta aparte, en lugar de inflar el margen

con ceros.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Se lleva a Excel

Cualquiera de las vistas se exporta con los filtros puestos,
para cruzarla con tu contabilidad. Y los pedidos se
descargan con un renglon por producto vendido, listos
para una tabla dinamica.
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EN LA PRACTICA

Cierre de mes: el informe muestra lo vendido, al lado cuanto de eso sigue sin cobrar porque son pedidos
contra entrega, y debajo que el producto mas vendido es también el de menor margen. Tres cifras que antes
se confundian en una sola.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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»1  Portalde clientesy listas de precios

Tus clientes habituales entran con su propio usuario, ven el precio que les

corresponde a ellos y hacen el pedido solos, sin ocupar a un asesor.

ENVIO GRATIS EN MEDELLIN Y BOGOTA - ENTREGA DE 1 A 2 DIAS

Mi Empresa

Hola, Ana

contacto48@correo.com

Mis datos Mis direcciones

Nombre completo

. Casa Principal
Valentina Cortés Amaya
Cra 70 # 4418 apto 301

Laureles
Medellin, Antioquia

Celular

o
3009998877 Editar Eliminar

Cédula
Oficina
1017234501 Cra 43A #18-95 of. 702
El Poblado
Medellin, Antioquia

z Recepcic Aqua
contacto48@correc.com EepEicn Tore Ay

Editar  Usar como principal

Es tu usuario. Si necesitas cambiarlo, escribenos.
Guardar mis datos

Cambiar contrasefia

Mis pedidos
DEMOW-002

Contrasefia actual 3 * Power Bank 10.000 mAh

3de oct de 2026 - § 226950 - Pag

Inicio  Tienda Contacto Q ,9" tl

Cerrar sesion

+ Agregar

Eliminar

En preparacion

do

Ver

DEMOW-012

I La cuenta del cliente: sus datos,

Enviado

sus direcciones guardadas y el estado de cada uno de sus pedidos.

Cada cliente ve su precio, no el de la vitrina

Un mismo catalogo con varias listas de precios: mayorista,
distribuidor, minorista o la que negociaste con una cuenta
concreta. El cliente entra y ve la suya.

Se acabd lalista en PDF por WhatsApp

La lista de precios deja de ser un archivo que se manda por
chat, se desactualiza y sigue circulando. Esta en el portal, y
ahi siempre es la vigente.

Tu cliente tiene su cuenta

Usuario y contrasefa propios, con su informacion, sus
datos de envio y su historial. No es un visitante anénimo
que hay que volver a identificar en cada compra.

Un tablero de su relacion contigo

Al entrar ve sus pedidos, en qué estado va cada uno, lo que
lleva comprado y lo que tiene pendiente de pago. Las
preguntas de «gen qué va mi pedido?» dejan de llegar al
asesor.

El cliente recurrente se sirve solo

Quien te compra todas las semanas no necesita que le
coticen otra vez: entra, repite el pedido y confirma. Tu
equipo se concentra en vender, no en tomar dictado.

OmniPRIT - Guia de beneficios

El precio lo sigue poniendo el servidor

Como en el resto de la plataforma, el importe nunca llega
desde el navegador: sale de la lista que tiene asignada esa
cuenta. No hay forma de manipular un total.
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El precio mayorista se aplica solo

Una lista puede activarse por cuanto compra el cliente —
desde diez unidades de un producto, o desde cierto monto
—y hacerlo Unicamente en las categorias que elijas. Quien
no llega al umbral ve cuanto le falta.

11}

Listas de precios

Precios anclados a la lista general  Apagado

Lista general  General 18

Mayorista
5 Se aplica sola desde 10 u. de un producto - desde $ 400,000 de compra

Distribuidor 18

Manuela Guzmén ...

i

Las listas sobre el mismo catadlogo. La segunda

monto de compra.

LISTAS DE PRECIOS

® Varias listas sobre el mismo catalogo
® Asignada a un cliente, o aplicada sola por volumen

= Precio y descuento por producto y por variante

LA CUENTA DEL CLIENTE

m Usuario y contrasena propios, o cédigo al correo
m Sus pedidos con el estado de cada uno

m [ibreta de direcciones de envio

EN LA PRACTICA

nadie de tu equipo toco el pedido.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Su libreta de direcciones

Casa, oficina, la de su mama. Elige una al comprary el
pedido se queda con la copia, asi que cambiarla después
no reescribe un envio ya despachado.

06:21:17 s &% O

- Activo v $ Precios & W

Active a v $ Precios B @

- Activo ~ $ Precios [ W

se activa sola desde diez unidades o desde cierto

® Copiar una lista completa con un porcentaje
® Cargary descargar precios en Excel

= Aplican porigual al portal, al asesor, al chatbot y a la IA

® Sus datos de facturacion

® Sobre el mismo catalogo, el mismo pedido y los
mismos informes

Una distribuidora que compra todos los martes entra a su cuenta, repite el pedido de la semana pasaday lo
confirma. Al pasar de diez unidades, el carrito le avisa que esos productos quedaron a precio mayorista, y
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EN LA PRACTICA

Un distribuidor entra el lunes a las seis de la manana, ve su lista mayorista, repite el pedido del mes pasado y
lo confirma. Cuando tu equipo llega a la oficina, el pedido ya esta en la lista con su precio correcto.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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Bloque VI

Agenday citas

Hay negocios que no venden productos: venden horas. Una
peluqueria, un consultorio, un taller o una cartera que hace visitas
necesitan lo mismo —quién atiende, a quién, cuando y por cuanto—vy
necesitan que el cliente pueda reservar sin que nadie conteste el
teléfono.

22 CALENDARIO Y RESERVAS 23 CAJA DE LA AGENDA



»»  Calendarioyreservas

Una sola agenda a la que se puede reservar por cuatro puertas distintas: tu

equipo, el agente de inteligencia artificial, el chatbot y tu propia pagina de

reservas.

11

Calendario
< Hoy > 31ago-6 sep 2026
Lun 31 Mar 1 Mié 2

By calendario

12:00 Oscar Tovar
Estrada

13:00 Daniel Escobar
Pardo

§ Manuela Guzman ...

La agenda en vista semanal:
profesional y por servicio.

Todos los asesores

Todos los servicios

Ak

Jue3

cada cita con su hora,

11:06:07 s L 0

Vied sibs

10:00 Manuela Guzman
Rios

su cliente y el servicio, y filtros por

Tu cliente reserva alas once de la noche

Una pagina de reservas con tu marca, sin login y sin que
nadie conteste. Elige servicio, profesional y hora, y la cita
ya esta en la agenda del equipo.

No se puede agendar dos veces la misma hora

Aunque el chatbot y la pagina web confirmen en el mismo

segundo, solo una de las dos reservas entra. Es el error
que se descubre el dia de la cita, con el cliente en la
puerta.

El recordatorio sale solo

A las horas que definas, la plataforma avisa por SMS,
WhatsApp o correo con el dia, la hora, el servicio y quién
atiende. Es la forma mas barata de bajar las ausencias.

Cada servicio con su duracion y su gente

Un corte dura treinta minutos y un color dos horas; y no
todos los hacen todos. La agenda solo ofrece huecos de
quien realmente presta ese servicio.

El descanso entre citas es tuyo, no del cliente

Puedes reservar quince minutos entre servicio y servicio
para limpiar o preparar. El cliente ve la hora que pidid; la
agenda bloquea lo que hace falta.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Cuando no hay horarios, te dice por qué

Distingue entre «ese dia esta lleno» y «este servicio no
tiene a nadie con horario cargado», y sefiala en qué

pantalla se arregla. Al cliente nunca se le dice el motivo.

52



POR DONDE SE AGENDA

® Tuequipo, desde la agenda en dia, semana o mes ® El chatbot, paso a pasoy sin IA

® Elagente de IA, por chat o por teléfono ® Tu pagina publica de reservas

COMO SE CONFIGURA

m Servicios con duracion, precio, color y descanso = Vacaciones, festivos y bloqueos de toda la empresa
m Qué profesional presta cada servicio = Antelacion minimay maximo de dias a futuro
®m Horario semanal por persona, con varios turnos = Servicios que se agendan pero no se publican

Agenda tu cita

@ :quE NECESITAS?

Puedes marcar varios: se agendan seguidos, en una sola cita
Manicure Tinte y color

60 min - $ 30.000 30 min - $ 30.000
Reserva can 24 horas de

antelacion

Manicure 60 min - $ 30.000
© Dia Y HoRA
VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB Dbov
a 5 6 7 8 -] 10 n 12 13
sept sept sept sept sept sept sept sept sept sept
12:30 p.m. 1230p.m.  100p.m. 1:00p. m. 130 p.m. 130 p. m. 2:00 p. m.
2:00p.m.  2:30p.m. 2:30p.m. 3:00 p. m. 3:00p. m. 3:30p.m. 3:30p.m.
4:00 p. m. 4:00 p. m.

Horarios en zona America/Bogota.

La pagina publica de reservas: el cliente elige uno o varios servicios y sigue al dia y la hora.

EN LA PRACTICA

Un cliente escribe por WhatsApp un domingo. El bot le ofrece las horas libres del lunes, él toca unay queda
agendado. El lunes a primera hora le llega el recordatorio y en la agenda del profesional ya estaba desde el
domingo.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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,3 Cajadelaagenda

El cierre del dia de un mostrador: qué se cobro, con qué medio de pago, quién lo

atendidé y qué quedo sin cobrar.

11

Caja
08/06/2026
09/04/2026
Todos los profesionales
Hoy Ayer 7 dias 30 dias Este mes
$30.000 $30.000 $o0

Por método de pago Por profesional

Tarjeta 1 $30.000 Oscar Tovar Estrada

Por dia

2026-08-06

2026-08-07

2026-08-08

§ Manuela Guzman ...

2026-08-09

11:06:31

s Yy o
=]
o
$30.000 $60.000
Por servicio (bruto)
$30.000 Corte de cabello 1 $30.000
0 $0
o $o
0 so
[} s$o

La caja: total cobrado, servicios, propinas y ticket promedio, con el desglose por medio de pago y

por profesional.

Cuadra con el dinero del cajon

Se agrupa por cuando entré el dinero, no por cuando era la
cita. Una cita del viernes cobrada el sabado es caja del
sabado, que es lo que hay en el cajon el sabado.

Varios servicios, una sola cuenta

«Corte y barba» es una cita, un hueco y una cuenta. Y si al
final se hizo algo mas, se agrega en el momento de cobrar.

La propina no se confunde con la venta

Suma al total que se cobré pero va en su propia columna,
porque no es ingreso del local. Mezclarlas infla las ventas
del mes.

Lo cobrado no se reescribe

Los importes quedan congelados al cobrar. Subir la tarifa
del corte manana no cambia el cierre de ayer.

Persigue lo que quedo sin cobrar

Una lista de las citas ya atendidas que nadie cobro, con el
botdn para cobrarlas ahi mismo. Ese es el descuadre que
normalmente no aparece hasta fin de mes.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Cobrary anular no son el mismo permiso

Quien esta en el mostrador cobra; deshacer un cierre exige
otro permiso. Nadie anula su propio cobro al final del
turno.
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INCLUYE

m Efectivo, tarjeta, transferencia u otro medio Desglose por profesional, con su propina

®m Descuento y propina por cita Desglose por servicio y evolucién por dia

= Total cobrado, servicios y ticket promedio Atajos de hoy, ayer, 7 y 30 dias

= Desglose por medio de pago = Exportacion a hoja de calculo, cobro a cobro

EN LA PRACTICA

Se cierra el sabado. La caja dice cuanto entré en efectivo y cuanto por datafono, cuanto le corresponde a cada
profesional y que hay dos citas atendidas que nadie cobro. Se resuelven en el momento, no el lunes.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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Bloque VII

Alquiler

Hay negocios que venden el uso de algo durante un tiempo: un
apartamento por meses, una habitacion por noches, doscientas sillas
para un sabado. El problema de fondo siempre es el mismo —qué
esta libre, para quién y hasta cuando— y aqui se resuelve junto con el
cobro de cada contrato.

24 ALQUILER DE BIENES 25 CAJA DEL ALQUILER



.2 Alquilerde bienes

Un apartamento con contrato de un aio, una habitacién por noches o

doscientas sillas para un sabado. El mismo mddulo, porque el problema es el

mismo.

11

Alquiler

SRS (3 contratos

< Octubre de 2026 > Este mes

Apartamento 402 - Laureles
Silla Rimax blanca

Mesa redonda 10 puestos
£ Calendario y contratos

§ Manuela Guzman ...

30 30 30 30 30 30 30 30 30 3 18 18 30 30 30

06:31:18 s 4 O

+ Nuevo contrato

Todos los tipos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Apartamento 301- Laureles A T

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 80 80 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

30 30 30 30 30 30 30 30 330 30 30 30 30 30 30 B

Qué estd libre y qué no, dia por dia. En los bienes con varias unidades, el nUmero es cuantas quedan

disponibles ese dia.

Tu defines qué alquilas

Cada tipo de bien trae sus propias caracteristicas:
habitaciones y estrato en un apartamento, material y
puestos en una mesa. No hay que forzar tu negocio dentro
de un formulario pensado para otro.

Doscientas sillas son un bien, no doscientos
registros

Un bien puede ser Unico o tener unidades. La
disponibilidad se cuenta por unidades y dia a dia, asi que
puedes alquilar ciento veinte el viernes y las doscientas el
sabado.

Por meses o por dias

Un arrendamiento genera una cuota por mes con su fecha
de vencimiento; una reserva, un cobro por el total. El

depdsito va aparte en los dos casos.

Nunca se alquila dos veces lo mismo

Si dos reservas entran a la vez por el mismo bieny los
mismos dias, una queda vy la otra recibe el aviso. Es el
mismo mecanismo que impide dos citas a la misma hora.

El precio se congela al firmar

Subir la tarifa de un bien no cambia un contrato en curso.
Lo que se pacté es lo que se cobra hasta que termine.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Con su pagina publica

Tus bienes publicados en tu propia web, con filtros por sus
caracteristicas, y el cliente solicita desde ahi. Una reserva
por dias aparta las unidades mientras tu equipo confirma.
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MiEmpresa

Alquileres Laureles

Apartamento Mobiliario para eventos

Habitaciones (minimo) Baiios (minimo) Area {m?) (minimo) Estrato Amoblado

Parqueadero

Todos v~ Indi

APARTAMENTO APARTAMENTO

Apartamento 301 Laureles Apartamento 402 - Laureles
Habitaciones: 3 Banos:2  Area (m?): 78 Habitaciones: 3 Bafios:3  Area (m?): 92
Estrato: 5 Estrato: 5

$2.300.000/ mes $2.650.000/ mes

~ o -~

La pagina publica: el cliente filtra por lo que le importa —habitaciones, area, estrato- y pide

desde ahi.

CAPACIDADES

® Tipos de bien con caracteristicas propias "
® Bienes Unicos o con varias unidades
= Arrendamiento por meses y reserva por dias o noches

® Depdsito con su propio estado: en custodia, devuelto o
aplicado "

EN LA PRACTICA

OmniPRIT - Guia de beneficios

Estados de consulta, solicitud, reserva, en curso y
terminado

Terminar antes de tiempo liberando el bien
Contrato firmado adjunto, privado

Pagina publica con filtros, opcional

Entran dos solicitudes el mismo dia por las mismas ciento cincuenta sillas del sdbado. La primera las aparta;
la segunda recibe que solo quedan cincuenta, y quien la atiende lo sabe antes de prometer nada.
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-5  Cajadelalquiler

Lo que entro por alquileres, por fecha de pago, y lo que esta vencido sin pagar.
Con nombre, contrato y dias de mora.

- 06:27:30 s & A
Caja de alquiler
08/06/2026 (m} 10/05/2026 (=] & Descargar Excel
$5.310.000 $0 $0 $2.300.000
Por medio de page Por tipo de bien Por dia
$3.590.000 $3.010.000 $2.300.000
$1.032.000 $2.300.000 $688.000
$688.000 $1.290.000

$1.032.000

Cobros vencidos sin pagar

Valentina Cortés Amaya

ALQ-000016 Canon octubre 2026 01/10/2026 4 $ 2.300.000

§ Manuela Guzman ...

I Ingresos del periodo por medio de pago, por tipo de bien y por dia, con los cobros vencidos abajo.

Por cuando entro el dinero El depdsito no es ingreso

No por cuando vencia la cuota. Una cuota de octubre Entra en su propia cifra y se queda ahi mientras esté en
pagada el dia 3 es caja del 3, que es lo que cuadra con la custodia. Solo cuenta como tuyo el dia que decides
cuenta del banco. aplicarlo.

La mora con nombrey apellido Por medio de pago y portipo

Qué contrato, qué cliente, qué concepto, cuanto y cuantos Cuanto entré en efectivo, por transferencia y por datafono,
dias lleva. Es la lista de a quién hay que llamar hoy, no un y cuanto vino de apartamentos y cuanto de mobiliario. Se
total. descarga a Excel con un clic.

EN LA PRACTICA

Primer dia del mes: la caja muestra un canon vencido de hace cuatro dias con el teléfono del inquilino al lado.
La llamada sale antes de que la mora llegue a la semana.
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Bloque VIII

Operaciony control

La parte que sostiene todo lo anterior: los informes que dicen qué
esta pasando, las herramientas internas del equipo, la medicién del
costo real y el control de quién puede hacer qué dentro de la
plataforma.

26 INFORMES Y ANALITICA 27 CORREO CORPORATIVO 28 CHAT INTERNO
29 CONTROL DE JORNADA 30 CONSUMOS 31 AUDITORIA

32 ADMINISTRACION Y SEGURIDAD



2 Informes y analitica

Tres informes que responden las preguntas de siempre: cuanto se atendio, por

qué escribe la gente y como va cada asesor.

11

Il Informes y Analitica

[D Resumen Conversaciones

292 3

CJ Por canal

® WhatsApp Web GR
@ WhatsApp API (Meta)
Instagram

B Facebook Messenger

& Tipificaciones

Gestionado

No contesta

§ Manuela Guzman ...

Todes los agentes

11:04:36 s Y Qo

Todos los grupos Hoy  Ultimos7dias  Ultimos30dias  Personalizado

Q
o

288 56

2., Top agentes (cerradas)

Esteban Zapata Molina 235
Oscar Tovar Estrada
Diana Marcela Ospina 6

Oscar Tovar Estrada 12

64

I Informes y analitica: volumen de chats y llamadas, reparto por canal y ranking de agentes.

Por qué te escriben, en nimeros

Las tipificaciones de chats y llamadas se agrupany se
ordenan. Ahi aparece el reclamo que se repite y que nadie
habia cuantificado.

Desempeiio por asesor

Conversaciones atendidas, cerradas y tiempos de
respuesta, para evaluar con datos y no con impresiones.

Envio por envio

Los informes de SMS y de correo muestran cada mensaje:
a quién salid, cuando, si fue aceptado, entregado o reboto,
y qué decia exactamente.

Cuantos SMS llegaron de verdad

El operador confirma la entrega en el teléfono y eso se
reporta aparte de lo que simplemente acepté. Es la

diferencia entre lo que pagaste y lo que recibié tu cliente.

Rebotes de correo detectados

Cuando un correo rebota o alguien lo marca como no
deseado, el informe lo registra, asi sabes qué parte de tu
base ya no sirve.

Todo se exporta

Cualquier informe se descarga en formato de hoja de
calculo, con los filtros que tenias puestos.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Tableros segun el cargo

El asesor entra y ve lo suyo; el supervisor, a su equipo; la
gerencia, el total. Es la misma pantalla mostrando cosas
distintas.
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11:05:20 s

& Exportar CSV

< Informe de SMS

9 =
0(0%)

o

4+ Evolucién diaria

Todos los estados Todas las campafias Todos los usuarios

20 v

Gestionar embudos

v
§ Manuela Guzman ...

partes y estado.

Informe de SMS: cada envio con su campana, destinatario,

EN LA PRACTICA
Elinforme de tipificaciones muestra que el motivo mas frecuente del mes es «no llegd la guia de envio». Con

eso se justifica un mensaje automatico que lo resuelve antes de que pregunten.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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,;  Correo corporativo

La bandeja de correo de la empresa dentro de la plataforma, junto a los chats y
las llamadas del mismo cliente.

11:04:45

i
tf
D

Gscar Tovar Estrada =
0o a e

& Bandeja [1] ] [ Vaciar carpeta
O ovHeloud
| Para: soporte76@carreo....  Carolina Pineda Rojas
@ Ppapelera
‘ Para: clienteS4@correo.c...  (Sin asunto)
< Enviados
® Né dessio Para: asistencia.gerencia..  Re: de - Moadle ¥ pagina web
B Borradores ] Para: cliente30@correo.c Test firmas 2
Para: cliente30@correo.c. Daniel Escobar Pardo

Para: seguridad y salud <i... Re: Solicitud de documentacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
B Correo ] Para: seguridad y salud <i... Re: Solicitud de documentacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
] Para: Yannick Daly <notifi... Luisa Gomez Ardila

Para; seguridad y salud <i.. Re: Solicitud de prenda distintiva e informacion para contratistas

Para; infol7@correo.com Re: Solicitud de documentacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

§ Manuela Guzman ...

[ Nueva Carpeta

I Correo corporativo dentro de la plataforma, con sus carpetas y su buscador.

Sin cambiar de programa Funciona con tu correo actual

Leer, responder y adjuntar desde la misma ventana donde Se conecta a la cuenta que ya tienes, 0 a un servicio de
se atiende todo lo demas. envio masivo si mandas grandes volumenes.

Firma corporativa

Cada cuenta lleva su firma configurada, para que todos los
correos salgan igual de presentables.

EN LA PRACTICA

El cliente cotizo por correo y reclamé por WhatsApp. En su ficha estan las dos cosas, en orden, sin buscar en
dos bandejas.

OmniPRIT - Guia de beneficios



28 Chatinterno

Mensajeria entre el equipo dentro de la plataforma, para no coordinar el trabajo

por el WhatsApp personal de cada quien.

La coordinaciéon queda en la empresa

Las consultas entre asesores y supervisores no se van a un
grupo de WhatsApp que nadie controla.

Avisos de mensajes sin leer

Un contador visible evita que una consulta urgente se
quede esperando media hora.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Sin salir de la conversacion

El asesor consulta una duda con su jefe mientras el cliente
sigue esperando en el chat, en la misma pantalla.
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»9  Control de jornada

Entrada, pausas y salida registradas desde la misma plataforma en la que se

trabaja.

11}

Control de Tiempos

2, Monitoreo en Tiempo Real &

®© Control Tiempos
= Historial de Jornadas

§ Manuela Guzman ...

09/03/2026 O

11:04:52 s % A

TIEMPO NETO TOTAL

0:00:00

©9/04/2026 O Q Filtrar

Buscar agente

I Control de jornada en tiempo real: quién esta en jornada, en pausa y cuanto lleva trabajado.

Las pausas tienen motivo

Almuerzo, capacitacién, bano: los motivos los defines tuy

quedan registrados con su duracion.

Tiempo real de conexién

Cuanto estuvo disponible cada asesor y cuanto en pausa,
sin depender de que alguien anote nada.

Especialmente util en remoto

Con el equipo trabajando desde casa, la jornada deja de
ser una declaracion y pasa a ser un dato.

Nadie sale de la aplicacion por teclear mal

Equivocarse de contrasena al volver de una pausa ya no te
devuelve al login, y el overlay tiene su propia salida para
quien no logre reanudar.

EN LA PRACTICA

solo revisar la conexidn de la sede.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Lajornada que nadie cerrd no se inventa

Quien terminay cierra el navegador sin pulsar «finalizar»
no queda con una cifra redonda: la jornada se cierra en su
ultima actividad real, medida por clics y teclas, nunca por
tener una pestana abierta.

El reporte del mes muestra que las pausas por «sistema caido» suman once horas. Ese numero justifica por si
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30 Consumos

Lo que cuesta operar, medido donde se genera: cada SMS, cada correo, cada
minuto de llamada y cada respuesta de inteligencia artificial.

- 11:04:56 e 4 O
“ Tiempo Real September 2026 O
=}
0/10.000
0
0,00
@
0

§ Manuela Guzman ...

I Consumos del mes: mensajes, correos, minutos de voz e inteligencia artificial, con su valor.

El costo del mes deja de ser un estimado

Cada consumo se registra con su tarifa en el momento en
que ocurre. El total del mes se arma solo.

Los SMS se cuentan bien

Un mensaje con tildes ocupa menos caracteres por parte y
cuesta mas. La plataforma lo calcula como lo cobra el
operador, no de forma aproximada.

LalA también se factura

Consultas de texto y transcripcién de notas de voz, mas la
voz sintetizada de las [lamadas, quedan medidas por
separado, cada una en su unidad.

Los minutos, como los cobra tu operador

Puedes facturar la llamada al minuto entero o al segundo
real, y descartar las que no llegan a unos segundos. Sobre
llamadas cortas, la diferencia entre un criterio y otro es de

mas del doble.

Tiempo real y cierre mensual

Un panel para ver el consumo del momento y un informe
mensual para facturar o para revisar con el proveedor. El
informe y el comparativo entre meses se descargan a
Excel, con los importes listos para sumar.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Topes de plan

Se pueden fijar limites de contactos, usuarios, productos,
pedidos o canales, para que el crecimiento sea una
decision y no una sorpresa.
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Sin frenar la operacion

Los mensajes entrantes de clientes nunca se bloquean por
un tope: lo que se controla es el alta administrativa, no la
atencion.

EN LA PRACTICA

Al cerrar el mes se ve que la campaia de SMS costo tres veces lo previsto porque el texto llevaba tildes y
salio en tres partes. La siguiente se redacta distinto.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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31 Auditoria

Quién cred, modifico o borré cada pieza de configuracion, cuando, desde donde

y qué decia antes.

11

§ Manuela Guzman ...

© Auditoria
09/16/2026 O = 09720/2026 O Todos los usuarios Todos los madulos
19/09/2026, 05:37 a. m admin Creo Configuracion receipts.erp_token
19/09/2026, 05:37 a. m. admin Cred Configuracion receipts.erp_timeout
19/09/2026, 05:37 a. m. admin cres Configuracién receipts. erp_apply_url
19/09/2026, 05:37 a. m. admin cres Configuracién receipts.erp_url
19/09/2026, 05:37 a. m. admin cres Configuracién receipts.max_age_days
19/09/2028, 05:37 a. m admin Cres Configuracién receipts accounts
19/09/2026, 05:37 a. m. admin Cred Configuracién receipts.model
19/09/2026, 05:37 a. m admin cres Configuracion receipts provider
19/09/2026, 05:37 a. m admin Creé Configuracion receipts.auto
17/09/2028, 09:16 a. m. mateo.bermudez Meodificé Roles Agente
16/09/2026, 02:36 p. m. daniel.escobar Modificé Roles Administrador

Todas Ias acciones

06:30:14 —_

&, Descargar Excel

Cre6 Configuracion: receipts.erp_token

Cres Configuracion: receipts.erp_timeout

Cred Configuracion: receipts.erp_apply_url

Cre6 Configuracion: receipts.erp_url

Cred Configuracion: receipts.max_age_days

Cre6 Configuracion: receipts.accounts

Cres Configuracion: receipts.model

Cre6 Configuracion: receipts.provider

Creé Configuracin: receipts.auto

Agregé a Permisos: Auditoria

Agrego a Permisos: Auditoria

Cada cambio de configuracién con su autor y su detalle, escrito en palabras y no como un volcado

técnico.

Se acabé el «yo no fui»

Cuando una cuenta de canal deja de funcionar o un rol
pierde un permiso, la pregunta es siempre la misma. Aqui
tiene respuesta: nombre, fecha, hora, direccion IP y

navegador.

Dice qué se hizo, no solo que se tocé

«Agregb a Permisos: Auditoria», «Cambid Host», «Elimino
Etiquetas: VIP». Y debajo, el valor de antes y el de
después, campo por campo.

Ninguna contrasefa queda escrita

Claves, tokens y credenciales se registran como «cambié»,
nunca con su valor. El registro sirve para saber qué paso,
no para filtrar lo que protege.

No se puede editar ni borrar

Es un registro de solo insercion: la propia base de datos
rechaza cualquier intento de modificar una linea ya escrita,
también desde dentro.

Buscable y exportable

Por fecha, por persona, por modulo o por texto, y se
descarga a Excel para adjuntarlo a donde haga falta.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Tu decides cuanto se guarda

Un aio por omisién, el tiempo que quieras o para siempre.
Lo mas viejo se depura solo.

68



QUE REGISTRA Y QUE NO

Registra configuracion y administracion: usuarios, roles, canales, plantillas, chatbots, servicios, tarifas y
ajustes. No registra la operacion del dia —chats, llamadas, pedidos, citas, contratos o campanas—, que ya
tiene sus propios informes, y no permite deshacer un cambio: deja constancia de él.

EN LA PRACTICA

Un lunes dejan de entrar los mensajes de una linea. El registro muestra que el viernes a las 6 de la tarde se
cambio su token, y quién lo hizo. El diagndstico dura un minuto en vez de una mafana.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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3> Administraciony seguridad

Quién entra, qué puede ver y qué protege la plataforma cuando alguien deja de

trabajar contigo.

1}

Roles y Permisos

O Administrador
O Agente

O  Supervisor

O Rolesy Permisos

§ Manuela Guzman ...

I Roles y permisos: cada rol con el numero

11:04:59

ES RS o
65 permisos % ©
8 permisos 4 ®
20 permisos g w

de modulos a los que tiene acceso.

Permisos modulo a moédulo

Un rol puede ver informes pero no consumos, atender
chats pero no borrar contactos. Se marca con casillas, no
se programa.

Cerrar sesiones a distancia

Al desactivar a alguien o cambiarle la contrasefa, sus
sesiones abiertas quedan invalidas de inmediato, esté
donde esté.

Nadie borra el historial de un asesor

A quien tiene conversaciones atendidas o campanas
creadas no se le elimina: se desactiva. La plataforma dice
exactamente qué historial lo sostiene, para que los
informes por agente sigan cuadrando hacia atras.

Lo tuyo ylo de tu proveedor, separado

Las claves de los proveedores de inteligencia artificial, las
tarifas y los topes del plan viven en una cuenta reservada a
la que no llega ni el administrador de tu empresa, por
muchos permisos que tenga.

Las claves no se ven

Las credenciales de tus proveedores y canales, de tus
pasarelas de pago y de tus lineas telefénicas quedan
cifradas y no se muestran nunca completas en pantalla.

OmniPRIT - Guia de beneficios

Grabaciones y adjuntos protegidos

Los archivos con datos de clientes no son enlaces
publicos: exigen sesion activa y permiso para abrirse.
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Defensa contra ataques de fuerza bruta

Los intentos repetidos de entrar se bloquean solos, y hay
una pantalla para revisar y liberar direcciones bloqueadas.

Tus oficinas nunca se quedan fuera

Las direcciones de tus sedes se marcan como de confianza
y dejan de contar para cualquier bloqueo. La pantalla te
dice desde qué direccion la estas viendo, que es el dato
que evita apuntar la equivocada.

El cortafuegos, revisado

Una pantalla senala las reglas que anulan a otras sin que
se note y los puertos sensibles abiertos a internet, con el
comando exacto para corregirlo. Lo que no se puede hacer
desde ahi es dejarte fuera de tu propio servidor.

Tu instalacion es tuya

Cada empresa corre en su propia instalacion con su propia
base de datos. Tus conversaciones no comparten servidor
con las de otro cliente.

EN LA PRACTICA

OmniPRIT - Guia de beneficios

La sesion no se cae a media tarde

Mientras alguien esta trabajando, su sesién se renueva
sola; si deja de usarla, caduca. Ya no hay un «bug de las
cuatro» que saca a todo el mundo en mitad de una
conversacion.

Un asesor renuncia un viernes. Se desactiva la cuenta, se traspasa su cartera a otro asesor y el lunes nadie
notd el cambio, salvo que las respuestas siguieron llegando.
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HOJA DE RUTA

Lo que viene en los proximos meses

Estas capacidades estan en desarrollo y todavia no forman parte de lo que se
entrega hoy. Se listan aparte, y no dentro de los médulos, justamente para que
no haya confusion sobre qué esta disponible al firmar.

Anuncios de TikTok en el panel de Marketing

Hoy el modulo trae el rendimiento organico de TikTok —perfil, seguidores y videos—. El gasto y los
resultados de la pauta de TikTok se sumaran al mismo panel donde ya estan Meta y Google, con las
mismas métricas comparables.

Aperturas y clics en campanas de correo

Hoy se registran los envios, los rebotes y las quejas. Se anadira quién abrio el correo y quién hizo clic,
para medir el interés real de cada envio y no solo la entrega.

Sincronizacion con Google Calendar

Hoy la agenda de citas vive dentro de la plataforma y es la Unica fuente de qué hora esta libre. Se
anadira la sincronizacion en los dos sentidos con el calendario personal de cada profesional, para que
una reunion puesta en Google también bloquee su agenda aqui.

OmniPRIT - Guia de beneficios
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POR QUE OMNIPRIT

Nueve razones que no se
resuelven sumando herramientas

Casi todo lo anterior existe suelto en el mercado. Lo que cambia el resultado es

gue aqui comparten la misma base de datos.

01

02

03

04

05

06

La telefonia esta adentro, no integrada

La central es parte de la plataforma. Por eso la llamada aparece en la ficha del contacto, la
grabacién en el informe y el minuto en el consumo, sin conectar nada.

La mismalA por chaty por teléfono

Se configura un agente, con su forma de hablar y su conocimiento, y atiende por los dos
canales. No son dos productos con dos configuraciones que se desactualizan.

La venta se cierra donde ocurre la conversacion

El pedido nace en el chat, en la web o en la IA, pero es el mismo pedido, con el mismo
inventario y los mismos precios. No hay que copiar nada a otro sistema.

La agendaes una sola, se reserve por donde se reserve

Tu equipo, la IA, el chatbot y tu pagina de reservas escriben sobre el mismo calendario. Por eso
no hay dos citas a la misma hora, y por eso el cierre de caja cuadra con lo que realmente se
atendié.

El mismo bien no se alquila dos veces

La disponibilidad se cuenta dia por dia, y cada reserva bloquea el bien mientras se guarda: si
dos entran a la vez por las mismas fechas, una queda y la otra recibe el aviso. Y el precio se
congela al firmar, aunque después cambies la tarifa.

El costo se mide donde se genera

Cada SMS, minuto y consulta de IA queda contabilizado en el momento. Saber cuanto cuesta
atender deja de ser un ejercicio de fin de mes.
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07 Sin comision por venta ni por conversacion

La tienda es tuya y la central es tuya. Pagas la plataforma y lo que consumas con tus
proveedores, no un porcentaje de lo que factures.

08 Unainstalacion por empresa

Tu propia base de datos, tu dominio y tus credenciales. Los médulos que no necesitas se
apagan y desaparecen del mend.

09 Actualizar no cambia como trabajas manana

Lo nuevo llega apagado. Las cuentas de cliente, el cobro de envios, el alquiler, el recordatorio
de carrito o que la IA vea imagenes se encienden el dia que los necesitas y no el dia que se
publican. La plataforma crece sin que tu operacién tenga que detenerse a aprenderla otra vez.
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SIGUIENTE PASO

Veamos como se ve
con tus propios datos

La forma corta de evaluar esto no es leer un documento: es ver una
demostracion con tu catalogo, tus canales y un par de
conversaciones reales. Toma menos de una hora y de ahi sale la lista
concreta de qué moddulos necesitas encendidos desde el primer dia.

OMNIPRIT PLATAFORMA OMNICANAL DE COMUNICACIONES

DESARROLLADO POR Q.T.:' PROYECTOSIT

FUTURO A SU ALCANCE



